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1. Rovid osszefoglalo

Harom évvel a konyvtar ujra 6nallova valasa utan az elmult év mar a normal mitkodéssel-
épitkezéssel telt. A megel6z6 két évben keriilt sor az 6nallé mitkkodés szabalyozottsaganak,
human kornyezetének, gazdalkoddsdnak megteremtésére, tijragondolasara. Boviilt és megujult
a fiokkonyvtar, és a kozponti konyvtarba is uj batorok keriiltek, megnovelve a kozosségi tere-
ket.

2020-ban a fent felsorolt tevékenységek, programok folytatasa és 1j, innovativ megoldasok
rendszerbe allitasa volt jellemzd.

A koronavirus okozta koriilményekhez igazodva rendezvényeinket az épiiletiink teraszan és
az udvarban kialakitott szabadtéri szinpadon bonyolitottuk.

A jarvany kovetkezményeként a konyvtar bezart, de a kolesonzés és visszavétel megfeleld
feltételek mellett zavartalanul folytatodott mindkét épiiletiinkben.

Hianypotldé emlékkonyvet adtunk ki a 70 éves konyvtarrol.

Az internetes feliileteken, a kozosségi médiakban hangstlyosabban szerepeltiink, archivalt
értékeinket tematikusan folyamatosan megjelenitettiik, innovativ megoldasunk a ,,Konyvtari
hirmond6” nagy népszertiséget hozott és ,,Az év fiatal konyvtarosa” cim MKE-IKSZ altali
odaitélésével orszagos elismerést eredményezett az dtletgazdanak.

Jatékos, olvasasnépszerisité programokkal megjelentiink a varos jatszoterein. Nagyot 1éptiink
elére a konyvtari mindsités eldkészitésében.

Palyazati megvalositasaink Kiterjedtek a dokumentumok gyarapitasara, rendezvények megtar-
tasara ¢és felujitasokra.

A kozalkalmazotti kdrnyezetbdl atkeriilve a Munka Torvénykonyve ala, tobb a konyvtarat és
a konyvtarost is érintd negativ koriilmény keletkezett. Mindezek ellenére sikeriilt némi lehet6-
séget és juttatast elérni a fenntartd onkormanyzatnal, valamint Kollektiv Szerzodés megkoté-
sére is sor keriilt.

Osszességében sikeres és eredményes évet zartunk, jol sikeriilt alkalmazkodni a megvaltozott,

negativ koriilményekhez.

2. Stratégiai célok végrehajtasa

A konyvtar tarsadalmi szerepvallalasara, az innovaciora, a felhasznalo-kézponttsagra, a szak-
tudas fejlesztésére hangsulyt fektettiink:

- Biztositjuk az elektronikus tartalmak szabad hozzaférhetdségét nyitvatartastol fiigget-
leniil is. Mukodtetjiik és fejlesztjiik az e-Corvina rendszert, ami sokat segitett a kol-
csonzési igények Osszeallitdsaban.



- Programjainkat minden korosztalynak ingyenesen kinaljuk, beleértve az irodalmi es-
teket, ismeretterjesztést, képzéseket, tanfolyamokat is. Célunk az olvasaskultara fej-
lesztése €s a digitalis irastudatlansag felszamolasa.

- FEl6 kapcsolatot tartunk fenn a varosban 1évé intézményekkel, civil szervezetekkel.
Ennek érdekében kozos szervezési programokat bonyolitunk. Néhany példa: helytor-
téneti vetélkedo szervezése a varos altalanos ¢és kozépiskoldinak évtizedek ota; Gyon-
gyos Varos Napja szabadtéri rendezvény kozos szervezése a varos Civil szervezeteivel;
konyvtari foglalkozasok a gyermekkdnyvtarban az 6vodak és iskoldk szamara; tagként
vesziink részt az Eszterhazy Karoly Egyetem Régiotorténeti Szakmai Forum konfe-
renciain, melyek eredményeképpen kiadvanyok sziiletnek.

- Digitalizaljuk, archivaljuk, feldolgozzuk és kozzétessziik a helytorténeti dokumentu-
mainkat és muzealis gyiijteményeink darabjait.

- Részben eldkészitettiik a Mindsitett Konyvtar cimre beadandé palyazatot.

- A célok megvalositasat sok tekintetben tamogattak a megnyert palyazatok.

3. Szervezet

A konyvtar két telephelyen (kozponti és fiok) heti 40 + 24 oraban tart nyitva, szombaton is.

A szervezet ugy lett kialakitva, hogy minden részteriilet miikodtetése sziikség esetén szaksze-
riien helyettesitheté legyen. A kozponti konyvtarban két emeleten zajlanak a szolgaltatasok,
amelyek — figyelembe véve a szabadpolcos rendszert és a nagyértékii muzealis gyiijteménye-
ket — vagyonvédelmi és megfeleld tajékoztatasi kovetelményeket irnak elé. Alapelv és gya-
korlat az is, hogy minden dolgozo6 — innovativ médon — mas feladatokat is elvégezzen. Az
intézmény szervezete az alabbi modon miikodik:

- Intézményvezetés (igazgato, igazgatohelyettes)

- részlegek (olvasoszolgalat, gyermekkonyvtar, zenei gytijtemény, helyismereti gytijte-
mény, fiokkonyvtar, muzeélis gytijtemények: Huszar Lajos Eremtar, Herman Lipot
Kiallitohely)

- informatikai tevékenység

- gazdasagi-adminisztrativ tevékenység

- takaritoi-technikai tevékenység

Egyéb feladatok: palyazatok gondozasa, marketing-kommunikacio, rendezvényszervezés,
kép- és filmarchivalas a rendezvényekrdl, reklamfilmek, plakatok készitése, szocidlis médiak
gondozasa, helytorténeti kutatasok publikalasa, kiscsoportok, kozosségek mikodtetése, kiad-
vanyok megjelentetése, mindségpolitikai tevékenység.

4. Infrastruktura

Az infokommunikacios (IKT) eszkézpark allapotanak valtozasa

Uj gépek beszerzése helyett lecseréltik a meglévd szamitogépek hardverdsszetevéit, 1j, a mai
kor elvarasainak megfeleld elemekre.



A régi HDD winchesterek mellé SSD winchesterek vasarlasaval, a Windows 10 op. rendszer
legfrissebb verzidinak wjratelepitésével, G alaplap, memoria, processzor, tapegység illetve
videokartya beszerelésével a régi gépek kozel 10x gyorsabba valtak. Ezzel jelentés anyagi
megtakaritast is elértiink.

Fizikai terek és egyéb infrastruktura

Folytatasat és befejezését terveztiik a konyvtari terek padloburkolata cseréjének, de anyagiak
hidnydban ez nem valésult meg.

Folytattuk a klimatizalas kiépitését, igy dsszesen a fiokkonyvtarral egyiitt 9 db klimaberende-
z¢és emeli a latogatok és a dolgozok komfortérzetét.

Nagyméretii es6allo arnyékolokkal és szinpadi satorral tettiik alkalmassa a szabadtéri rendez-
vényeink lebonyolitasat.

A fidokkonyvtarban kiallitotereket alakitottunk ki, fliggesztékrendszerrel és korszerti megvila-
gitassal egylitt. A kiils6 homlokzaton elkésziilt a megvilagitott ”cégtabla”, mozgasérzékelével
¢s alkonyatkapcsoloval a kiils6 vilagitas is.

Elmaradt a n6i wc tervezett felgjitasa, az ablakokrol nem keriiltek le a racsok, és a 1épcs6
akadalymentesitésére sem keriilt sor.

5. Gyiijteményi informaciok

A konyvtari gyiijtemény legnagyobb részét a felnétt részleg teszi ki. Allomanyunkat gytijté-
koriinknek megfeleléen fejlesztettiik, figyelembe véve az olvasoi igényeket. Magyar kortars
szerzOktol igyeksziink a teljességre torekvd beszerzésre, a sikerkonyvekbdl tobb példannyal.
Ujonnan kiadott klasszikus irodalmi miivekkel is frissitjiik az allomanyt, lecserélve a régebbi
példanyokat. Szakirodalom beszerzésénél az elsédleges szempont az olvasoi igények koveté-
se, a fontosabb szakdokumentumok beszerzése minden tudomanytertileten. A beszerzésnél
toreksziink arra, hogy az olvasok minél el6bb hozzajussanak az ujonnan megjelend konyvek-
hez, ebben nagyon jo partneriink a Lira konyvesbolt, ahol jelentds kedvezményt is kapunk,
illetve a hianyzo konyveket gyorsan megrendelik.

Masik beszerzési forrasunk a Bookline, ahonnan féleg hianyos koteteket, antikvar darabokat
szereztiink be.

A Marai Program segitségével 2020-ban 200 ezer forintot kolthettiink, amibdl 81db dokumen-
tumot tudtunk rendelni. Tobbek kozott lehetdség nyilt par hangoskdnyv vasarlasra, és arra,
hogy a Gyermekkonyvtar és a Fiokkonyvtar tobb papirszinhazat is rendeljen, ami nagyon
népszeri a gyerekek korében.

Olvasoink megtartasa és uj olvasok megnyerése érdekében eldjegyzéssel és megfeleld logisz-
tikaval torekszilink az j konyvek mieldbbi kolcsondzhetdvé tételére, illetve az olvasoi igé-

nyek figyelembe vételével is alakitottuk €s alakitjuk a konyvallomanyunkat.

Az 0j kdnyvekrol rendszeres konyvajanloval jelentkeziink honlapunkon.



A Fiokkonyvtar allomanya elsésorban a déli varosrész lakossagat szolgalja, nagy a kereslet a
szépirodalmi mivek, és a gyermekkonyvek irant.

A tervszeri allomanyapasztassal selejtezésre keriilt konyveket kedvezé aron vagy ingyenesen
hasznositjuk, fontos, hogy minden koényv olvasoi kézbe keriiljon.

24 6raban elérhet6 e-Corvina katalogusunk a dokumentumok hozzaférhetéségét is mutatja.
Az 1j konyvek feldolgozasa gyorsan torténik, minddssze par napot vesz igénybe.

Allomanyvédelmiinket szolgalja az évek ota fokozatosan béviilé kamerarendszer.
Ragasztassal, hazilagos javitassal védjiikk konyveink allapotat. Ozongenerator hasznalataval
dolgozdink és olvasdink védelmérdl gondoskodunk.

Helytorténeti részlegiinkben tervszeriien folyik a hagyomanyos dokumentumok digitalizalasa,
a képeslap és fotogyiijtemény utan ebben az évben a plakatok, apronyomtatvanyok is sorra
keriiltek. A Brody Sandor Megyei Konyvtar digitalizalo palyazatanak partnereként sor kertilt,
tobb dokumentumre, koztiik SOk gimnaziumi értesitére.

6. Szolgaltatasok (valtozasok, trendek)

A hagyomanyos konyvtari szolgaltatasokra (kolcsonzés, helyben olvasas) tovabbra is nagy az
igény. A virus miatti korlatozasok eredményeként tobb olyan szolgaltatasunk felfliggesztésre
kertilt, amelyek széleskort igényeket elégitettek Ki. Jellemz6en minden épiiletben zajlé szol-
galtatasunk részlegesen felfiiggesztésre keriilt. Voltak ugyan rendezvényeink és foglalkozasa-
ink, amiket nagyrészt szabadtéren valositottunk meg (terasz, udvari szinpad, a varos jatszote-
rei). A helyben hasznalat lehetségeit felvaltottak a virtualis térben megjelend szolgaltatasok.
Ezek koz¢ sorolhato a katalogus, honlapunk, Facebook, Youtube, Instagram oldalunk, vala-
mint a helytorténet tobb digitalizalt dokumentuma.

Konyvtarunkban korabban szinte hetente voltak rendezvényeink, amit mindig tgy szervez-
tiink, - reagalva az uj helyzetekre - hogy kielégitsiik az aktualis igényeket. Néhany példa a
mult évi rendezvényeinkbdl:

e Néhany nappal a bezarasunk el6tt még sort tudtunk keriteni egyik legnevesebb
virologusunk, dr. Rusvai Miklés nagy érdeklodésre szamot tartd eldadasara, A vilagjar-
vanyoktol a koronavirusig cimmel.

e Legsikeresebb rendezvényeink voltak Nyary Krisztian konyvbemutatdja és rendhagyo
irodaloméraja az Unnepi Konyvhét alkalmabol, valamint Gyiirky Melinda, az Operencian
tul c. konyvének bemutatoja.

e Az évek 6ta tobb szaz embert megmozgato Vers-teret, amit a Koltészet Napjan szoktunk
megtartani, ebben az évben online modon tartottuk. A hozza kapcsolddo palyazatok mii-
soros, zenés eredményhirdetésére oktoberben kertilt sor.

e Az 6szi Orszagos Konyvtari Napok programjait szintén nagyban befolyasolta a virus. En-
nek ellenére sort keritettiink Mang6 Gabriella konyvének bemutatojara, a Népmese napja-
hoz kapcsolodoan kiallitasokra és eredményhirdetésre.



e A megszokott, havonta valtozoé kiallitasok koziil kilencet tudtunk megvalositani, ezek Ko-
zul helyet kaptak gyermekrajz palyazati anyagok, amator kiallitok munkai, tematikus bé-
lyegek, konyvtarunk multjat bemutat6 kiallitasok.

e 2020-ban a CLLD palyazati program keretében 6 alkalommal valositottunk meg
konyvtaron kiviili programokat, "Konyvtar a jatszotereken” cimen, melynek célja a 0-6
éves koru gyermekek szamara a kozosségi élmények biztositasa mellett a konyvtar, az
olvasas népszertsitése Vvolt.

e A Fiokkonyvtarban keriilt sor képzdmiivészeti gyiijteményiink darabjaibol az ,, EN A
SZABADSAG PARTJAN ALLOK” cimii, Herman Lipot 100 évvel ezel6tti vilagat be-
mutaté kiallitasunkra. Mivel tudtuk, hogy a kialakult jarvanyhelyzetben szervezett csopor-
tos latogatasokra nem szamithatunk, igy elkészitettiik a kiallitas virtualis formajat, mely a
mai napig megtalalhat6 a konyvtar honlapjan és idaig tobbszazan tekintették meg. A kial-
litasrol katalogus késziilt, és terveink kozott szerepel az anyag mas helyszineken valo be-
mutatasa Is.

e Az ¢év elején megtervezett 26 gyermekkonyvtari programunkbol mindéssze 5-6t tudtunk
megtartani a hagyomanyos formaban: januarban, februarban a Hétvégi fabrikat, illetve a
februari, szeptemberi csaladi mesedélutant és a Népmese napja rajzpalyazatunk ered-
ményhirdetését innepélyes dijatadoval, Kint a konyvtar teraszan.

Online feliiletek (honlap, kozosségi média)

A kozosségi média térhoditasaval egyre nagyobb szerepet jatszik a honlap és a facebook az
olvasok, felhasznalok elérése érdekében.

Lelkes informatikus kolléganknak kdszonhetden 2020-ban megtortént a honlapunk arculat-
frissitése, szinek, logo és fotok cseréje. Kiegésziiltek a meniipontok is, és 11j videos tartalmak
kertiltek fel.

Facebook oldalunkon folyamatosan posztoltunk, konyvajanlasokat, programokat, érdekessé-
geket, idénként olvasassal, konyvtarral kapcsolatos humoros dolgokat osztottunk meg, nép-
szerUsitettiik Youtube csatornank archiv felvételeit, és helytorténeti gylijteményilinkbdl a rég-
mult helyi sajtobol érdekes cikkeket tartunk kovetdink elé.

Idénként egy-egy programroél élében is jelentkeztiink. Az oldal kdvetdinek szama a tavalyi
évben 2110-r61 2895-re emelkedett.

Elinditottuk Instagram oldalunkat is vachottkonyvtar néven, ahol féleg konyvajanlasokat,
idézeteket posztolunk, évfordulokra emléksziink. A képek szerkesztése €s feltoltése egységes,
igényes formaban torténik.

2019 6szén elindult a Konyvtari Hirmondo, amit két kolléga készit. Par perces videdban Sza-
molnak be a kozelgd eseményekrdl, programokrol, aktualitasokrol, némi humorral fiiszerezve.
A visszajelzések azt mutatjak, hogy ez nagyon tetszik olvaséinknak, kovetdinknek. 2020-ban
15 video késziilt. A BME és a Konyvtari Intézet segédkonyvtaros képzés konyvtar-marketing
tantargy tananyagaba beépitették a Konyvtari Hirmondonkat.



7. Minéségiranyitas

2018-ban a fiobkkonyvtarban, 2019-ben pedig a kozponti konyvtarban végeztiink olvasoi
igényfelmérést, melyet 2021-ben terveziink megismételni. Idékdzben is tobb formaban figye-
liink olvasoink, latogatoink véleményére (személyes jelzések, levelek, facebook hozzaszola-
sok, stb.).

2020-ban a mingségiranyitasi munka keretében dokumentaltuk a munkafolyamatokat, folya-
matabrakat és leirasokat készitettiink, megkezdtiik a kockazatelemzéseket. Elvégeztiik a dol-
goz0i1 elégedettségmérést, a konyvtar onértékelését, kortiltekintden dsszeéllitottuk a SWOT-
analizist. Egyénenként elvégeztiik a DISC személyiségtesztet, aminek eredményébdl megtud-
hato, hogy az illeté mennyire introvertalt vagy extrovertalt, kapcsolat- vagy inkabb feladatori-
entalt, és a Belbin-féle csapattag tipusu tesztet, ami valaszt ad arra, hogy a dolgozo milyen
feladatkorben tud a leginkabb hozzajarulni a csoport munkajahoz.

A Brody Sandor Megyei Konyvtar 2019-ben képzéseket tartott nalunk a minéségiranyitasi
munkalatokkal kapcsolatban, és azéta is sok segitséget kapunk toliik.

8. Tudomanyos kutatas és kiadvanyok

Gyongyos sziilotte Bugat Pal nyelvujito és természettudos az 1848-49 forradalom és szabad-
sagharc orszagos féorvosa. Tobbszaz oldalas jegyzet-naploja kivonatos kiadasanak elokészi-
tését végeztiik el, elkésziilt a latin és német nyelvii részek forditasa, valamint a magyar nyelvi
részek feldolgozasa.

Részt vesziink az Eszterhazy Karoly Egyetem Régiotorténeti Szakmai Forum konferencidin és
kutatasaiban, melyeknek eredményei kiadvanyokban jelennek meg.

Hét évtized cimmel megjelent a konyvtarunk torténetét bemutaté emlékkonyv.

Herman Lipot festémiivész alkotasaibol késziilt kiallitas katalogusa és a Huszar Lajos Erem-
tar helyi érmeinek és kitiintetéseinek darabjaibol dsszeallitott kiadvany megjelentetésére is sor
kertilt.

9. Partnerségi egyiittmiikodések

A gyermekkonyvtar igen jo kapcsolatot apol a varos 6vodaival, és az altalanos iskolakkal. Az
el6z6 években rendszeresek voltak az 6vodai, tanorai — és napkozis foglakozasok. Ebben az
évben a virushelyzet miatt csak év elején miikodott a kapcsolat, késébb a korlatozasok kovet-
keztében nem johettek csoportok a kdnyvtarba. Szeptemberben 3 kdzépiskola diadkjai vettek
részt szEép szamban a szabadtéren megtartott rendhagyo irodalomoéran, ahol Nyary Krisztian
volt a vendég.

A megyei konyvtarral és a kornyékbeli konyvtarakkal nagyon jo szakmai kapcsolatot apo-
lunk, a konyvtarkozi kolesonzésen keresztiil pedig az orszag tobb konyvtaraval dolgozunk

egylitt.



A varos kozgyiijteményi, miivel6dési intézményeivel évek ota jol miikddiink egyiitt. A civil
szervezetekkel fokozatosan szélesitjiik a kapcsolatot.

Kozépiskolas diakok mar évek ota tolthetik ndlunk a kotelezd 50 oras kdzosségi szolgalatot.
Jelenleg 12 iskolaval van egyiittmitkdési megallapodasunk. 2020-ban a pandémias szigorita-
sok miatt csak 11 {6t foglalkoztattunk. A diakok, el6zetes betanitas utan részt vettek a konyv-
pakolasban, polcok rendezésében és a gyermekkonyvtari kézmiives foglalkozasok lebonyoli-
tasaban.

Ezen a teriileten vannak még fehér foltok, még szorosabb, egymast erésité egyiittmiikodést
kell kialakitani az oktatas-nevelés intézményeivel és egyéb szervezetekkel.

10. PR/marketing/kommunikéacié eredményei

A konyvtar megjelenése médiumokban

Konyvtarunk tovabbra is gyakran jelenik meg a helyi televizioban, a Heves Megyei Hirlap-
ban, a Gyongyosi Ujsagban, a Maxi radiéban, valamint az elektronikus médiakban. A Kos-
suth Radio is tudositott a konyvtar 70 éves évforduldja alkalmabol megrendezett kiallitasrol
¢s a megjelent konyvtartorténeti konyvrol.

Jol kihasznaltuk a pandémia altal 1étrejott ingerszegény, ,,kulturaszegény” allapotokat, mely
lehet6vé tette a minél gyakoribb megjelenésiinket, és mondanivaldinkat ezeken a feliileteken.

Lépések az intézményroél alkotott kép pozitiv formalasahoz (pl. arculat, kommunikacio)

Evek 6ta késziiltiink egy hianypétlo kiadvany megjelentetésére, hiszen hetven éves intézmé-
nyiinkrél még nem jelent meg ilyen 6sszefoglald, torténetét és munkassagat bemutatd mii.
Novemberben meg is jelent a Hét évtized ciml konyv, amely régi és mai konyvtarosok kézos
munkajaként jott 1étre. A kotet megjelenése nagy és pozitiv visszhangot valtott ki, aminek
nagyon oriiliink.

A rolunk sz616 konyvon tal a fiatalabb korosztaly megszolitasahoz eszkoziil hasznaljuk a
Konyvtari Hirmondot, a Facebook, és az Instagram oldalunkat.

11. A koronavirus-jarvany okozta valtozasokrol

A tavaszi honapokban hagyomanyos szolgaltatasaink 1ényegében sziineteltek. Az ezen kiviili
idészakban az év soran novemberig nyitva voltunk, erésen odafigyelve a fertotlenitésre, ple-
xifalak felallitasaval, a konyvek 6zonos kezelésével, a kotelezé6 maszkok és a kézfert6tlenitd

hasznalataval, tavolsagtartassal sikeresen védekezni tudtunk a jarvany okozta fertézésveszé-

lyek ellen.



A 2020. novemberi bezarasnal kidolgoztuk a korlatozott szolgaltatasaink menetét. Ezek az
alabbiak:

e konyvcsomagok Osszekészitése eldzetes olvasoi kérések alapjan

e konyvek visszavétele €s kolcsonzése a szolgalati bejaratnal, egyeztetett idépontban
o referensz kérdések megvalaszolasa elektronikusan vagy telefonon

e online rendezvények

e online foglakozasok, irodalmi 6sszeallitasok

A tavaszi virusvédelmi idészakban 6nkéntes segitonek jelentkezett 3 munkatarsunk.

A pandémids idészakban a kdzponti intézkedésekrdl, a jo tapasztalatokrol, a vonatkozé palya-
zati lehet6ségekrol rendszeres tajékoztatast kaptunk a megyei konyvtartol.



