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A Vachott Sandor Varosi Konyvtar szakmai felkésziilése a Mindsitett
Konyvtar cim megszerzéséhez

Szakmai beszamolé
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Altéma kddszama: 204131/294

Miért akarunk foglalkozni a min6ségmenedzsmenttel?

A Vachott Sandor Varosi Konyvtar Gyongyos F6 terén, a Grassalkovich palotaban, kézel 1500 m2-en
fogadja a konyvtar latogatait.

Az intézmény minden korosztaly szamdra nyitott. A feln6tt részlegen kivil gyermekkonyvtar,
helyismereti gyljtemény, zenei részleg, internetezési lehetéség, folydirat olvasd, a déli varosrészen
pedig fidkkonyvtar szolgdlja a lakossdg, a felhaszndldk igényeit.

Evente tdbb alkalommal rendeziink kdnyvbemutatd esteket, iré-olvaséd taldlkozékat, irodalmi
esteket, tartunk csoportfoglalkozasokat, vetélkedéket.

Az informacidés pult el6tti téren, és a helyismereti gyljteményben aktudlis kidllitasokkal
kedveskediink a betér6knek. Kreativ olvasdinknak, munkdik bemutatdsdhoz kiallitadsi lehetGséget
biztositunk.

A Gyermekkdnyvtar kulturalis tevékenységének és rendezvényeinek a célja, hogy minél szélesebb
kozonséget vonzzon a konyvtarba, illetve jatékosan fejlessze a konyv- és konyvtdrhaszndlatot,
olvaséva neveljen.

Olvasdink és a varosba érkez6 turistak szamara miivészeti értékeket is kozvetit intézménylink
azaltal, hogy két allandé kiallitas is talalhaté a konyvtar éplletében.

Herman Lipdt, Munkacsy-dijas m(ivész, az életérom fest6je a XX. szazad mdivészeti életének taldn
legnépszer(ibb alakja volt. Hagyatékat ozvegye Gybngyds varosnak ajandékozta. 1998-ban a
konyvtar éplletében méltd elhelyezést nyert az egyedildllé gylijtemény, mely Herman Lipdt
mUiveinek nagy részét tartalmazza.

A Huszér Lajos Eremtar Magyarorszag ezer éves tdrténelmét mutatja be érméken és emlékérméken.



A muzealis gydjtemény anyaga feloleli a magyar allamisag teljes torténetét, megismertet a magyar
uralkoddk altal kibocsatott hivatalos pénzekkel, és bepillantast nydjt az erdélyi fejedelmek
pénzverésébe is.

Munkankkal az olvasdkat, a varos és a kornyék lakossagat mindig is igyekeztiink minéségi modon
kiszolgalni. Célunk, hogy a konyvtar szemléletében, tevékenységeiben, mddszereiben és
technikaiban alkalmas legyen a 21. szazadi konyvtarhasznald igényeinek magas szint( kiszolgalasara.
Szeretnénk azokat a dolgokat, melyeket most is m(ivelliink, a mindségbiztositasi elSirdasoknak
megfelel6en atalakitani, rendszerezni. A folyamatos atalakitas végsé célja, hogy megpdlyazzuk, és
reményeink szerint elnyerjiik a Mindsitett Konyvtar cimet.

A KMER-ben leirt irdnyelveknek megfeleléen szerettiik volna elkezdeni a Vachott Sandor Vérosi
Konyvtarban a mindségbiztositasi munkara valo felkésziilést.

LAnnak érdekében, hogy a kényvtdr a minbségirdnyitds szempontjainak megfelelben miikédjén,
elengedhetetlen a munkatdrsak minéségmenedzsment ismereteinek megléte, folyamatos
fejlesztése. Ezt a célt elérheti a kényvtdr a fels6foku intézményekbdl a kézelmultban kikerdilt
munkatdrsak mindségmenedzsment tuddsdnak hasznositdsdval, a mindségmenedzsment
ismeretekkel nem rendelkez6 munkatdrsak tovdbbképzésével, e témdban szervezett belsé
képzés(ek) megtartdsdval. Fontos a munkatdrsak motivdldsa a folyamatos énképzésre, melyhez az
intézmény a témdban relevdns szakmai periodikumok biztositdsaval jarulhat hozzd.”

(Ajdnlds a kényvtdri mindségirdnyitds bevezetésére/ készitette a Kényvtdri Mindségligyi Bizottsdg.
Bp. 2017.)

Konyvtarunk munkatarsai nem el8szor taldlkoztak a mindségbiztositasi ismeretekkel. 2015-ben a
Brody Sandor Konyvtar szervezésében tartott 3 napos mindségmenedzsment tréningen harom
dolgozé vett részt. 2017-ben 2 alkalommal szervezett a Brody Sandor Konyvtar tovabbképzést,
amelyen mindségfejlesztési témakorben voltak el6addsok és tréningek (Nyilvdnos konyvtari
szolgaltatasok mindségfejlesztése— kozéppontban a koényvtarhasznaldk; Nyilvdanos konyvtarak
minGségfejlesztése a partnerség jegyében). A 2017 évi tovabbképzéseken szinte valamennyi
konyvtaros részt vett.

A Vachott Sandor Varosi Konyvtar szakmai felkészilési folyamatdban egy szakért6 felkérését
terveztiik, aki segitségével elindulhatott a tényleges felkésziilés, a Min&ségiranyitdsi Tanacs, illetve a
munkacsoportok megalakulasa. Szakért6nek Sohajdané Bajnok Katalint kértik fel, aki az orszdgos
minGségbiztositasi folyamatokban is részt vett, szakirodalmi munkai jelentek meg a témaban.

El6sz6r segitséget nyuljtott az Utemterv készitésében, majd a mindségligyi dokumentumok
elkészitésében.



Havi egy alkalommal a helyszinen MIT Ulésen, illetve munkacsoport megbeszéléseken vald
részvételével, és folyamatos kapcsolattartassal e-mail-ben, telefonon hatékonyan segitette, és a
tovabbiakban is segiti az intézményben folyd mindségbiztositasi munkat.

Az el6készitett dokumentumokat atnézte, mas konyvtdrak jo gyakorlatanak atadasaval, épité
javaslataival kiegészitette.

A konyvtari mingségbiztositdsi munkdban mar sok tapasztalatot szerzett szakért6 személye
garancia arra, hogy konyvtarunk is jé uton induljon el, és a munkatarsak bevonasaval, motivaltta
tételével megvaldsitsuk a min&ségbiztositds feladatait, elkészlilhessen a szakszerld dokumentacié.

7 _ s,

A pdlyazatban vallaltuk, hogy négy éven beliil benyujtjuk palyazatunkat a Mindsitett Kényvtar
cimért. Terveink szerint ez harom év el6készit6 munkdja utan, 2021-ben fog megtorténni.

A NKA palyazat segitségével terveztiik, hogy valamennyi szakdolgozé szamara szerveznénk két
szakmai tovabbképz6 napot Gyongyoson, oktatoként meghivva a megyei konyvtar szakérté
el6addit és gyakorlatvezetGit. Heves megye mdsodik legnagyobb konyvtaraként egyértelm( volt,
hogy els6dleges segitséget az egri Brody Sandor Konyvtartél kériink. Munkankhoz a legtobb szakmai
segitséget eddig is innen kaptuk, és a régebbi minGségbiztositasi képzések is naluk zajlottak,
dolgozodik kozil tobben végeztek képzést Kecskeméten.

2019 februarjaban volt az els6 szakmai felkésziilési nap, aprilisban a masodik tovabbképzés.
Majusban is volt még egy Osszdolgozdi képzés. Az oktatason hatvani kollégak is részt vettek. A
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megalakultak a munkacsoportok.

Intézménylinkben jelenleg 15 f6 dolgozik, ebbd6l 12 kényvtaros, 1 f6 informatikus, 1 gazdasagi
tgyintéz6 és egy takaritd. A minGségbiztositasi munkaban mindenki részt vesz, mindenki be lett
osztva valamelyik MIT csoportba, a takaritd kivételével.

2018 novemberében volt az els6 megbeszélés szakérténkkel, Sohajdané Bajnok Katalinnal, ezen
részt vettek a tervezett munkacsoportok vezet6i. Megbeszéltiik a legfontosabb kezdeti teend6ket
a minGségbiztositasi folyamat elinditdsaban:

) Javasolt 3 éven at felkésziilni, a 4. évben beadni a palyazatot.

) Alakuljon meg a Min@ségiranyitdsi Tanacs (tovabbiakban: MIT), 4-5 f6vel.
. Utemterv késziiljon.

) Késziiljon el a MIT tgyrendje (mintak vannak sok konyvtar honlapjan).

J El6sz6r érdemes a stratégiai tervet, kiildetésnyilatkozatot, jov6képet megvizsgdlni, frissiteni.



J Meg kell fogalmazni, hogy honnan hova akarunk eljutni.

J MinGségpolitikai nyilatkozat: hogyan készil fel a konyvtar.
. Havonta legyen MIT (ilés, erre jon a szakértd is.
J Szolnoki példa: havonta megbeszélik, hogy a kovetkez6 1-2 hdnapban mit készitenek el.
J Egri kollégak két tovabbképzést tartanak majd mindenkinek.
J A munkacsoportok altal elkészitett munkaanyagokat minden MIT tag atnézi, véleményezi.
J Egységes forma kialakitdsa a dokumentacidhoz: verzidészamok.
J Intézményi SWOT elemzés késziljon.
J Javasolt munkacsoportok és feladataik:
o stratégiai: szervezeti felépités, emberi er6forrasok, SWOT-elemzés
o kommunikacios: kommunikacids- és partnerkapcsolatok
o folyamatszabalyozé: féfolyamatok, folyamatabrak, kockazatelemzés
o eredmény: méréseket, elemzéseket csinal
) Az itemezésnél vegylik figyelembe, hogy kevesen vagyunk.
. Partnerlista elkészitése a kezdeteknél.
) Egy évben kétszer a munkacsoportok szamoljanak be a dolgozdknak az eddigi munkakral,
eredményekrdl.

2018-ban még minden dolgozdnak volt egy el6adds a szakérténkt6l a minGségmenedzsment
fontossagarol. Megalakult a MIT, és elkészitettiink egy litemtervet 2021-ig.

Elkészilt a MIT Ggyrendje, felllvizsgaltuk a mar meglévd jov6képlinket, kildetésnyilatkozatunkat és
stratégiai terviinket (2020-ig szdl, ekkor Ujat készitlink). Kialakitottuk a dokumentacido egységes
formajat.

Havonta tartunk MIT vezetGségi (iléseket, ahol megbeszéljiik a teendSket. A munkacsoportok is
rendszeresen osszelilnek egyeztetésre.



MIT CSOPORTOK

VEZETO, FOLYAMAT EREDMENY KOMMUNIKACIO ES
STRATEGIAI CSOPORT CSOPORT PARTNERKAPCSOLATOK
CSOPORT CSOPORT
Szekeresné Toth Szilvia Petrovics Eva André Modnika
Sennyey Maria

A csoportban részt vesznek

Farkas Istvan | Takdcsné Téthné Balog | Tothné Balog Judit

Takdacsné Fodor Csilla Judit Jakab Zsolt

Fodor Csilla Jakab Zsolt Bako Elvira Petrovics Eva

Téth Szilvia Szalai Nikolett |Petra IS\Azzlr(izresne Sennyey

Vinkler Bél’int Vinkler Balint | Szabé Eva Baké Elvira Petra

Petrovics Eva GOrocsné Orso | szalai Nikolett
Agnes Szabd Eva

Megjegyzés: a csoportok munkdjaban tobb munkatars is részt vesz, ha érintett. Egy Uj munkatars
varhaté még 2019-ben, & is részt vesz majd a munkaban.

Mindségbiztositasi litemterv 2021-ig:

DOKUMENTUM KRITERIU | HATARIDO | MUNKACSOPORT | Allapot | Felelés

M
Kiildetésnyilatkozat 1.1 2019 Stratégiai Keész
(honlap)
Minoségpolitikai 1.1 2019. szept. Stratégiai Jovaha | Szekeresné
nyilatkozat (honlap) gydsra

var

Jovokép (honlap) 1.1 2019 Stratégiai Kész




Ertékrend (honlap)

2019. szept.

Stratégiai

Jovaha

Szekeresné

r

gydsra
var

Swor

elemzés

1 2.1

(helyszin)

2019. oktober

Stratégiai

Szekeresné

Szervezeti  felépités
abraja (honlap)

Stratégiai

Kész

Partnerazonositds

(helyszin)

Kommunikdcios

André
Monika

Partnerlista

(helyszin)

Kommunikdcios

André
Monika

Folyamatleltar

(honlap)

Folyamatszabalyozo

Toth Szilvia

Hasznaloi
elégedettségi
vizsgalatok (honlap) -
elokeészites
lebonyolitas

értekelés

20109.

aug.

Eredmény

(elokészités)

Petrovics
Eva

Hasznaloi
igényfelmeéreések

(honlap)

2019. dec.

Eredmény

Petrovics
Eva

Panaszkezelési

nyilatkozat (helyszin)

Kommunikacios

Kész

Panaszkezelési

szabalyzat (honlap)

4.2

:5.2:6.2

2019

Kommunikdcios

Kész

Belso és kiilsé

4.2:

4.4

kommunikacios _ terv

(honlap)

2019-2020

Kommunikdcios

André
Monika
Szekeresné

MIT iigyrend

MIT vezeto

Kész

Szekeresné

Munkacsoportok

ligyrendje

Munkacsop. Vezetok

Kész

CSOp.vez.

MIT és munkacsoport

tilesek emlékeztetoi

folyamatosan

Szekeresné.

CSOp.vez.

Folyamatleirasok

(helyszin)

Kockazatelemzések

(helyszin)

2020

Folyamatszabdlyozo

Esélyegyenloséegi terv

(honlap)

2020

Stratégiai

Stratégiai terv

2020

Stratégiai




(honlap)

SZMSZ (honlap) -| 1.1 2020 Stratégiai
aktualizasds

Konyvtarhaszndlati 11 2020 Kommunikacios
szabalyzat (honlap)

Konyvtari 5.2 2020 Kommunikdcids
szabalyzatok,

utmutatok, egyéb

informdciok (honlap,

helyszin)

Konyvtarismertetd 11 2020 Kommunikacios
(papiralapon/honlap)

Munkakori _ leirasok | 1.2 2020 Stratégiai
(helyszin)

Szervezeti kultura | 3.3 2020 Eredmény
felmérése (helyszin)

A szervezeti kultura | 3.3 2020 Eredmény
felmerésének

eredmenyei (helyszin)

A dolgozoi | 3.3 2020 Eredmény
elégedettségmérées

eredmenyei (helyszin)

Partneri elégedettségi | 1.4 2020 Kommunikacios
vizsgalatok és azok

elemzése (honlap)

Emberi eroforras | 3.1 2020 Stratégiai
stratégiai tery

(helyszin)

Tovabbképzési  terv | 3.1 2020 Stratégiai
(helyszin)

Ertékelési szabdlyzat, | 3.3;7.1 2020 Stratégiai
0sztonzesi  stratégia

(helyszin)

A tudasatadas és - | 4.4 2020 Stratégiai
hasznosulas

rendjének bemutatasa

(helyszin)

Innovacioval, jo |24 2020 Eredmény
gyakorlatokkal

kapcsolatos

dokumentumok

(helyszin)

Benchmarking 4.1;6.2 2020 Eredmény




elemzés (honlap)

Anyagi  és _erkolcsi

elismerés eljardas

rendje (helyszin)

Stratégiai

Proba onértékelés

(intézményi)

IT

Projektleirdsok —
kiemelve a
munkatarsak

részvételét (helyszin)

A PDCA ciklus
érvenyestiléset
bizonyito
dokumentumok

(helyszin)

2021

Teljesitmennyel

kapcsolatos mutatok

(helyszin)

Teljesitményeértékeles

6.2

1 7.2:9.1

2021

ek,
teljesitmenymutatok.

(honlap)

Munkatarsi
onértekelés (helyszin)

A munkatarsi

értekelések
eredmeényei (helyszin)

Az innovacios
folyamatokat
(folvamatjavito
intézkedesek,

forrasok,  kockazati

tenyezok)  bemutato
dokumentumok

(helyszin)

Intézmeényen beliili

mobilitas, rotacio

bemutatasa (helyszin)

Megismételt
hasznaloi

elegedettségméreés

A helyi  tarsadalom
véleményének




megismerését
szolgdlo  vizsgdlatok

(honlap)

Koltséghatékonysagi
elemzeés (helyszin)

Szponzori

szerzodések (helyszin)

Anyag és
energiatakarékossagr
a utalo
dokumentumok

(helyszin)

Honlap és

akadalymentesitett

valtozata (honlap,

helyszin)

Kozossegi média

feliiletei (honlap,

helyszin)

Repozitorium —

digitalis tartalmak

tarolasa, kozzetétele

(honlap, helyszin)

Sziiréprogram a

kiskoruak vedelmére

(helyszin)

Motivaciokkal és
kozremitkodéssel

kapcsolatos

eredmények
(helyszin)

A konyvtaron beliili
konfliktusok
kezelésének

bemutatdsa (helyszin)

Meédiaszereplések

listdaja (honlap)

évente

MIT és munkacsoport

tilesek emlékeztetoi

folyamatosan

Munkatervek, éves

beszamolok (honlap)

folyamatosan

Palyazatok (helyszin)

folyamatosan




2019-ben harom alkalommal tartottak képzést a Brody Sandor Konyvtar munkatarsai, minden
dolgozdénak.

Tovabbképzés 2019. februar 28.
1. A szolgdltatasok mindségének fejlesztése, biztositasa, értékelése — el6adas (Farkas Marta)

2. PartnerkOzpontlsdg, partnerek szambavétele, partnerlista — el6adds és gyakorlati feladatok
(Kelemenné Csuhay Zsuzsanna)

3. Kiils6 kommunikacio (Szécsényi Orsolya)

4. Hasznaldi igényfelmérés és elégedettségmérés rovid el6adas és tréning: (irlapkészités, infografika
készitése, gyakorlati feladatok (Pauer Erika)

Tovabbképzés 2019. aprilis 4.

1. Szervezeti kultura, szervezeti értékrend, bels6 kommunikacié — el6adas és gyakorlati feladatok
(T6zsér Istvanné)

2. Folyamatszabdlyozas — el6adas, gyakorlati feladatok

A folyamatszabdlyozas helyi rendszere, folyamattérkép készités (Mihaly Andrea)

Tovabbképzés 2019. majus 9.

Dolgozéi elégedettségmérés — bemutatd, gyakorlati tapasztalatok (Zsoldos Marianna)

A képzésekrél egy kisebb elégedettségmérés késziilt a dolgozok korében.

Elégedettségméreés a 2019. évi mindségbiztositasi képzésrol. Vachott Sandor Varosi Konyvtar
Gydngyos



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc1B0zy1j7CJ8alE7giy8UtNQ3XM21AqyyIzaBGPecdkcgsUg/viewform?vc=0&c=0&w=1&usp=mail_form_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc1B0zy1j7CJ8alE7giy8UtNQ3XM21AqyyIzaBGPecdkcgsUg/viewform?vc=0&c=0&w=1&usp=mail_form_link

Mennyire nyUjtott gyakorlati segitséget a tovabbképzés

14 valasz

8 (57,1%)

5 (35,7%)

0 f‘f%) 0(0%) 1(7,1%)

1 2

A valaszadok tdbbsége szerint kelldképpen gyakorlatias volt a képzés.

Milyennek itéled meg a képzék szaktudasat?

14 vélasz

13 (92,9%)

1(7,1%)
0 (0%) 0 (?%) 0(0%)

1 2 3 4
Az oktatok (akik a Brody Sandor Konyvtar dolgozéi) magas szinti felkészultséggel, szaktudassal
rendelkeztek.

Milyennek itéled meg a képzék emberi magatartasat?

14 vélasz

13 (92,9%)

1(7.1%)
0 (0%) 0 (?%) 0 (0%)

1 2 3 4 5

A képz6k emberi magatartasa, hozzaallasa az egyéni problémakhoz kiemelkedé volt.



Mennyire volt megfeleld a képzési napok hossza?

14 valasz
8
8 (57,1%)
6
6 (42,9%)
4
2
0 (0%) 0(0%) 0 (0%)

0 | \

1 2 3

Mennyire volt megfelel6 a képzési napok széma?

14 vélasz

5(35,7%)

2 (14,3%)

Megfeleld volt- a felmeriild egyéni problémakban val6 segitségnyujtas?

13 vélasz
100 10 (76,9%)
75

5,0

25 3(23,1%)

0,0 |



Mennyire felelt meg elvarasaidnak a képzés 6sszességében?
14 vélasz

8 (57,1%)

6 (42,9%)

0(0%) 0(0%) 0(0%)

1 2 3 4 5

Egyéb vélemeény, megjegyzeés a képzéssel kapcsolatban:2 vélasz

Kicsit tobb gyakorlati kérdés és megvalaszolasa, esetleg tobb képzési nap is segitség lenne a felkésziiléshez.
Nagyon j6, barati hangulata képzés volt, sok gyakorlati tapasztalat atadasaval.

Szivesen részt vennél-e egy tapasztalatszerz0 latogatason hasonld
nagysagu mindsitett konyvtarban (pl. Jaszberény)?

12 valasz

1(8,3%)

igen nem



Szerinted milyen gyakorisaggal kellene k6zos megbeszéléseket,
otletborzéket tartani?

14 vélasz

@ Hetente
@ Havonta
Félévente

@ Nincs ra szilkség

A dolgozdk korében igény van egy rendszeres megbeszélésre

Milyen segitséget szeretnél még kapni a mindségbiztositasi folyamatban?s vasz

Meég kialakul!

A gyakorlati megvaldsitas folyaman felmertild, barmilyen probléma megoldasaban.
Ko6z6s dokumentumtar

Felmertil6 kérdések esetén segitségnyujtas e-mailben, vagy telefonon. Koszonjiik szépen!
Folyamatos tanacsadast, véleményt a gyakorlott kollégak részérol.

Dokumentacid elkészitésében, mintakkal.

Osszességében a dolgozok szamara a személyes tapasztalatok gydijtése, a gyakorlatban megfigyelt
mikddés nagyon hasznos. Az egri Brody Sandor Konyvtarban mar tébbszor voltunk
tovabbképzésen, szakmai értekezleten, igy az 6 munkajukat szemmel kévetjik. Nagyon sok
segitséget kapunk t6lik a kdnyvtari tevékenységben, és mindsitett kdnyvtarként a
mindségbiztositasi folyamatban is j6 példaval jarnak eléttink. Egy kozeli, kisebb minésitett
kényvtarba térténd latogatas, tapasztalatcsere is bizonyara nagy segitség lenne nekiink a
felkészulés folyamataban.

Koszonjiik az NKA-nak, hogy a pdlyazat segitségével intézményiink elindulhatott a
mindségbiztositas utjan, és a képzések, szaktanacsok irdnyitottdk kezdeti bizonytalan Iépéseinket,
megalakulhatott a MIT és a szakcsoportok, és mar ebben az évben is tobb fontos részteriilet
miikodését athatja a minGségbiztositasi szemlélet. Reményeink szerint valéban minGségi fejlédés
indulhat meg a kovetkez6 években a Vachott Sdndor Varosi Kényvtarban.

Mellékletek:

e Fényképek a képzési napokral
e Jelenlétiivek a képzésekrdl
o Elégedettségmérd kérddiv a dolgozdknak a képzésrél



Tovabbképzés 2019. 02.28.




Tovabbképzés 2019.04.04.

Képzés 2019. 05.09.




MIT tovabbképzés

JELENLETI IV

Datum: 2019. 05. 09.
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JELENLETI IV

MinGségbiztositasi tovabbképzés:

2019. aprilis 4.

Név Aldiras
& i (,L‘l l\v‘(’?\ ‘ il {[/
2 Vihle, Bt L /ug/cm/
" s \
3 5 ORotineE  OL h‘ M 1L ' A\ i Ore . ],\ C
5 @ |
4 SO-HMN{\UE BRIVOL. RTALIN K &)K //
> TOTE S ((Ckb
Y2 2 et Ao A——
7. ENDRLSD T TAMAL Sl Teoe
s YKUE 2 (02 [k Lna (a0
% BAKE Ciura Kky " S
10. 54F " 3 1A / G . J
W Ty AT e i  Alp et
2. 2dpoyica = Pl dogem [ smsmem
13. ’.»,7'/‘/(;;&&‘(7/'\,,«‘,//«L 31 en N (s o O Y &
14.
13. He! FeHel eva Teld Fl O
16. SypLe  POIKeC &TT SRafos D Rore sk
17. Towkoy Blew /kL_\
18 [ HALY ALOREA Juds by A
19. d
20.
21.
22.
23.
24.

T Nemzeti Ku'turélis Alap




JELENLETI iV
Minéségfejlesztés a konyvtarban
Gyongyos 2009. 02. 28.
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GYONGYOS Elégedettségmérés a 2019. évi képzésrol

Kedves Kollégak! A minGségbiztositasi oktatasok végén kérjiik, hogy az alabbi kérdések alapjan
értékeljétek a képzést (1-5-ig pontozva).

Mennyire voltak Gjszer(iek a képzésen megismert informaciok?

Mennyire nyUjtott gyakorlati segitséget a tovabbképzés?

Milyennek itéled meg a képz6k szaktudasat?

Milyennek itéled meg a képz6k emberi magatartasat?

Mennyire volt megfelel6 a képzési napok hossza?

Mennyire volt megfelel6 a képzési napok szdma?

Megfeleld volt-e a felmeriil6 egyéni problémakban vald
segitségnyujtas?

Mennyire felelt meg elvardsaidnak a képzés dsszességében?

Egyéb vélemény, megjegyzés a képzéssel kapcsolatban:

...........................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................

Szivesen részt vennél-e egy tapasztalatszerz6 latogatason hasonlé nagysagrendd mindsitett
kONYVEATDAN (Pl JASZDOTENY)? sisssiusisssscsusssissssssnissssnssssossossessssssssarsss sessanssesssuussnsssssassaassonans svs ssaass senssanssusses

Szerinted milyen gyakorisaggal kellene k6z6s megbeszéléseket, otletborzéket tartani?

Hetente
Havonta
Félévente

o O O O

Nincs rd sziikség

Milyen segitséget szeretnél még kapni a minGségbiztositasi folyamatban?

K6szonom a valaszadast!
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NKA palyazati beszamolo feltoltése

Keérjlk, toltse fel palyazati beszamoldjat az alabbi Grlap segitségével. Felhivjuk figyelmét, hogy a beszam
formatumban all médunkban elfogadni.

Vachott Sandor Varosi Kényvtar
A Vachott Sandor Varosi Kényvtar szakmai felkésziilése a Mingsitett K&nyvtar cim megszerzéséhez

204131/00149

A helyes forma a kdvetkezd: XOO0OCAACOC (A régi: JOCOGHMK)

500000

Kérjuk a teljes Gsszeg kiirasat!

sennyeym@freemail.hu
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