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A konyvtar gylijteményeivel, szolgaltatdsaival, szakembereivel, koz0sségi tereivel meghatarozd
szerepet tolt be a varos hosszl tava szellemi és kulturdlis fejlédésében, fenntarthatésdgaban és
értékeinek meglrzésében. A kozosségi igényeknek és sziikségleteknek megfelelve nyujtja
szolgéltatdsait a mindségmenedzsment elvei szerint multifunkcionalis, innovativ, komplex
intézményként.



Klildetésnyilatkozat

A Vachott Sandor Viérosi Konyvtar Kiallitohely és Muzedlis Gyljtemény altaldnos gytijtokori
nyilvdnos kozkonyvtar, a varos és komyéke informécids, kozéleti, miivelddést, oktatast segitd
kdzpontja. A folyamatosan fejlesztett kdnyvtari rendszer a tudés forrasaként a tdrsadalmi novekedes,
a gazdasagi fellendiilés és az egyéni érvényesiilés nélkiilozhetetlen bazisa.

Koényvtarunk kozszolgaltatasként, a tarsadalom valamennyi rétege szdmdara idSbeli és térbeli
korlatozds nélkiil egyenldé esélyli hozzaférést biztosit naprakész gylijteményeihez és
szolgéltatdsaihoz.

Az egyéni és kozOsségi elvarasoknak megfeleld korszerli értékkozvetitd intézmény: a tanulas, az
inspiraldédds, a kreativitds, és kozosségi talalkozasok helye, kozkedvelt rendezvényhelyszin,
kiallitotér, a varos szellemi és kulturalis életének centruma.

Kiildetése az olvasova nevelés, az olvasas megszerettetése, a konyvtarhasznélat és informacidkeresés
fejlesztése, az ismeretszerzés, a kompetenciafejlesztés, az élethosszig tartd tanulds tdmogatisa, a
digitalis irastudas elterjedésében, annak készségszintli elsajatitdsdban valé kozremikddés.

Célja a tarsadalmi kohézid novelése kozosségépitd tevékenységével, széleskorti kapesolat-
rendszerével, partneri egyiittmitkddéseivel.

Elkotelezett a fenntarthato fejlédés és a kdrnyezettudatossag elvei mellett.

Mindségpolitikai nyilatkozat

A Vachott Sandor Vaérosi Konyvtar altalanos gylijtokorti nyilvanos kozkonyvtar. A tuddsalapt
tarsadalom alapintézményeként célja, hogy mindenki szamadra egyenld eséllyel biztositson szabad,
korlatlan hozzaférést a dokumentumokhoz és az informaciokhoz.

Célunk, hogy szolgaltatasaink mindségét egyenletesen biztositsuk, javitsuk, fejlessziik.
A vezetés és minden munkatars elkotelezetten dolgozik azért, hogy a konyvtarhaszndlok mindségi
szolgaltatasokat kapjanak intézménytinkben.

Mindségpolitikai alapelveink:

e Szolgaltatd tevékenységiinket az érvényes jogszabalyok betartdsaval, a rendelkezésre allo
er6forrasok felhasznaldsaval végezziik.

e Partnereink elégedettségét, a hasznaldéi igényeket, elvardsokat rendszeresen mérjuk,
értékeljik, beépitjiik mindségfejlesztési tevékenységiinkbe.

e Szolgéltatasaink kornyezetét, targyi és technikai eszkdzparkunkat folyamatosan fejlesztjiik.

e Megfeleld képzettségli munkatarsak alkalmazasdval, a dolgozok udvarias és etikus
magatartasaval is a mindséget szolgdljuk.

e Marketing- ¢és reklamtevékenységiinkkel gondoskodunk szolgéltatdsaink széles korti
nyilvanossagarol.

e Rendszeres mindségligyi képzéssel, oOnértékeléssel ¢s motivaldssal fejlesztjik a
mindségkdzpontu gondolkodast és szervezeti kulturat.



A mindséggel kapcsolatos célkitiizéseink megvaldsitdsahoz a teljes korlti mindségiranyitds (Total
Quality Management, TQM) mddszereit és technikait alkalmazzuk.

A konyvtdr vezetSsége és valamennyi munkatdrsa mindség iranti felelésségével és
elkotelezettségével érvényesiti a mindségpolitika szempontjait.

A makrokornyezet elemzése (PGTTJ)

Az elemzés célja, hogy a teljesség igénye nélkiil feltdrja az intézményiinkre haté politikai, gazdasagi,
tarsadalmi, technoldgiai és jogi tényez8ket.

Politikai tényezdk:

- Azok a politikai dontések, melyek az 4llami intézményi és pénziigyi rendszert alakitjak jelentés
szerepet jatszanak az intézmény miikddésében

- Kiemelt politikai célkitlizés a nemzeti jolét megteremtése, a kozosségek fejlesztése a kulturalis
alapellatason keresztiil

- A Magyar Informicids Térsadalmi Stratégia a tudésalapt gazdasig, a modern informécids
tarsadalom kialakuldsat célozza meg

- A magyar anyanyelv és kultira dpoldsa, mint a magyar identitis megdrzésének kulcsa a Magyar
Nemzetpolitikai Stratégia része

- A nemzeti értékek, a kulturdlis 6rokség korébe tartozd szellemi tartalmak felértékelddtek, igy
nd a hozzéférhetdséget biztositd kulturdlis szféra jelent8sége is

- A nemzetkdzi €s hazai szakmai szervezetek erdteljes szerepet kapnak, vizsgalati eredményeik
¢s az ezek alapjan késziilt szakmai iranyelvek meghatdrozoak a kdnyvtari munka tervezése
soran

- A koOnyvtarak dolgozéi méar nem kozalkalmazottként 14tjék el feladatukat

- Csokkent az dnkormanyzatok 6nallosaga

- Az oktatési rendszer atalakult

- A jelenlegi tervezési idGszakra orszagos konyvtari stratégia még nem késziilt, csupan
ajanlasok vannak

Gazdasagi tényezdék:

- Intézményiink Onkormanyzati fenntartdsi, gazdasdgi helyzetét a helyi pénziigyi allapot
nagymértékben meghatarozza

- A konyvtari dllomanygyarapitast 9sztonzé kozponti timogatasok maximalis kihasznélasa és a
palyazati forrdsok biztositanak uj lehetéségeket a konyvtarak infrastrukturélis fejlesztésére, a
szolgaltatdsok szinvonaldnak emelésére, a szakmai tovabbképzéseken valo részvételre

- A tarsadalmi szférdk anyagi bazisa, az informacids gazdasag 4talakuldsa, a képzési rendszer
valtozasai, a profitorientaltsag érezhetd hatast gyakorol a konyvtarakra

- Az alacsony kozgyljteményi dolgozdi bérezés kihatdssal van a dolgozék tarsadalmi
megbecsiiltségére ¢és életszinvonalara



Tarsadalmi tényezdk:

- A globalizacio hatdsanak ellenstlyozasaként né az igény a magyar kulttra értékei irdnt

- Az életmindség valtozasa hat a kdnyvtar latogatottsagara

- Jellemz6 az eloregedés, a csaladalapités iddbeli kitolddéasa

- Novekszik a fenntarthatdsag és a kornyezettudatossag jelentdsége

- A konyvtdrak egyre nagyobb szerepet vallalnak az esélyegyenldség megteremtésében, az
¢élethosszig tart6 tanuldsban

Technoldgiai tényezok:

- A felgyorsult élettempd, a technologiai fejlédés uj olvasoi igényeket general

- A fiatalok szamara az online tér 4j életteret jelent

- Véltoznak az olvasott szoveg megjelenési formai, né az online tartalmak elérhetdsége irdnti
igény

- A digitalis irastudas nélkiilozhetetlen készséggé valik

Jogi tényezdk:

- Intézményiink miikodését a megfeleld torvényi kornyezet biztositja: az Alaptorvény, az
onkorményzati torvény és az 1997. évi CXL. torvény a muzealis intézményekrdl, a nyilvanos
konyvtari ellatdsrél és a kozmiivelddésrol.

- A helyi 6nkorményzat Integralt Telepiilésfejlesztési Stratégidja, Kulturalis koncepcidja és
Helyi Esélyegyenldségi Programja szdmunkra is irdnyadoak.

- A valtozo unids elvek és jogszabalyok szintén befolyasoljak a kdnyvtarak jelenét és jovojét.

- 2020-21-ben a pandémiat érintd torvényi valtozasok nagymértékben érintik a konyvtarak
miikddését. Az 0j kihivasok Gj innovativ megoldasokra dsztondznek benniinket a zart ajtok
mogiili szolgéltatdsok biztositasdban. Ertékeink kozvetitésére elStérbe keriilt az online
tartalmak 1étrehozdsa. A latogatdinkkal, partnereinkkel vald kapcsolattartds féként a virtudlis
térbe helyezodott at.



SWOT analizis

EROSSEGEK

GYENGESEGEK

- Kozponti elhelyezkedés

- Akadalymentes kozlekedés

- Naprakész dokumentum-beszerzés és
szolgaltatds az olvasdi igények alapjan

- Kreativités

- Innovéci6 (pl. Kényvtari Hirmondd, kdnyvtaron
kiviili rendezvények)

- Szakképzett, elkdtelezett munkatarsak

- Esztétikus, olvasdbarat belsé terek

- JOl miikodd partnerkapcesolatok

- Sokszint, szinvonalas, dijmentes rendezvények

- Fidkkonyvtar

- Mizeumi gytijtemények

- Palyazati lehetdségek kihasznalasa

- Koz0sségi szolgélati munka biztositasa

- J6 és megfeleld nagysdgl konyvallomany

- Igényeknek megfeleld nyitva tartas

- J6 kapcsolat mas kdnyvtarakkal (Eger,
konyvtarkozi kdlesonzés)

- Baratsagos gyermekkdnyvtar

- Helyismereti részleg gazdag gyljteménye

- Gyors reagélds az Gjdonsagokra, 11 feladatokra,
varatlan helyzetekre

- Erds marketingtevékenység

- Social Media nyujtotta lehet6ségek kihasznalasa

-Life Long Learning tamogatasa /pl.Okos nagyi klub/

-Ingyenes kézmiives foglalkozasok gyerekeknek

- Online kataldgus és hosszabbitasi lehetdség

-,,Az Olvasokért” Konyvtarpartold Alapitvany

- Vachott Kor - Irodalombarat és Alkotoi K6zosség

-rendszeres ¢és folyamatos média megjelenés

- Fizetds parkold

- F16kkonyvtar nem akaddlymentes

- Az épiilet allaga

- Szlik raktérozasi lehetdség

- Régi, elavult ilébutorok

- Nem megfeleld bels6 kommunikéacio

- visszacsatolds hidnya

- Nincs technikai munkatars és teremdr

- Az intézményi miikddés alulfinanszirozott

- Alacsony bérek

- A pedagdgusok leterheltsége miatt nem
megfeleld az egylittmikddés a kdzépiskolai
oktatdsi intézményekkel

- A Corvina integralt kdnyvtari rendszer
hianyossagai lassitjak és nehezitik a
munkat. /Pl. a dokumentumok
visszavételekor nem lehet automatikusan
meghosszabbitani az otthon maradt
tételeket./

- Szallit6 jarmi hidnya (vagy
elszamolhatdsdganak hidnya)




LEHETOSEGEK VESZELYEK
- Heti rovid megbeszélések - A konyvtaros szakma tarsadalmi
- Még jobb marketing presztizsének hidnya

- Honlap tovébbi fejlesztése

- Partnerkapcsolatok, egylittmiikodési
lehetdségek bovitése, fejlesztése

- Palyazatok

- A kdnyvtari alapitvany nytjtotta lehetdségek
kiaknézasa /pl. adé 1%, pélyazatok/

- Szponzorok felkutatasa

- Folyamatos szakmai tapasztalatcsere mas
kdnyvtarakkal

- Mindsitett konyvtar cim elnyerése

- Parkoldjegy-olvasojegy (okos konyvtari
szolgaltatas kidolgozasa az dnkormanyzattal: pl.
aki kdnyvtdrba jon 1 6rat ingyen parkolhasson a
konyvtar mogotti parkoloban)

- F16kkonyvtar akaddlymentesitése

- Az épiilet dllagmegdvasat, energia
korszertisitését (cél: zold konyvtar) segitd
palyézatok, tAmogato partnerek keresése

- Helytakarékosabb raktari elrendezés kialakitdsa

- Ulsbtorok folyamatos lecserélése

- Csendes olvasd ,,szigetek” tanulohelyek
kialakitdsa a 2. emeleti olvasdban, majd
lehet8ség szerint a padlastérben (fiataloknak
kiilonbozé funkcidju terek kialakitasa)

- Bels6é kommunikacio javitasa

- Konyvtarat érintd feladatok k6zos tervezése,
munkacsoportok kialakitdsa, feladatok leosztésa
kdzos (csoportos projektek pl.
mindségbiztositas, palydzatok)

- Visszacsatolas: munkaértekezlet értékeléssel
kezdddjon, hibajavitasi lehetdségek egyeztetése

- Onkéntesek bevonisa

- iskolai kozdsségi szolgalatot teljesitok
bevonasaval kdzépiskoldsok ,,visszaszoktatasa”
a konyvtarba

- E-kényvek, adatbazisok

- Fiatal olvasdk elmaradésa

- A finanszirozas stagndlasa

- Didkok leterheltsége, id6hianya

- A miiveltség, olvasottsag tarsadalmi
presztizsének romlasa

- Szakmai utdnpdtlas csokkenése

- Csokkend lakossag

- Uj kényvek novekvd ara, gyors
elhasznalodasa

- Vészhelyzet esetén a kdnyvtar bezarasa
miatt: kozosségi funkcidk elvesztése,
szolgaltatdsok, rendezvények elmaraddsa




Atfogd cél

A konyvtari szolgaltatasok igénybevétele és a konyvtarban elérhetd informdacidkhoz valé hozzaférés
allampolgari jog, és az allampolgarok érdekeit szolgalja. A kdzdsségi és egyéni miivelddés szellemi
és gazdasagi feltételeinek javitisa az allampolgarok életmindségét javitd értékhordozo tevékenység.

A stratégiai terv célja a XXI. szdzadi olvasdi-konyvtarhaszndléi igények kielégitése olyan
szolgaltatasi rendszer miikddtetésével, mely mindségével és hatékonysagaval képes a véltozdsoknak
elébe menni, feladatait rugalmasan ellatni.

A konyvtarban meglevé dokumentum és informaciés vagyon meglrzése, ennek fejlesztése,
gyarapitdsa, a korlatlan hozzaférés biztositdsa a konyvtar alapvetd feladata. Mindezt korszerl
koriilmények kozott, megfeleld informatikai hattérrel és jol képzett munkatérsakkal 14tja el.

Az informéacidhoz vald hozzaférést a konyvtari rendszer részeként, mindségi informdcid
szolgaltatasok igénybevételével, s azok kozvetitésével végzi. A konyvtar az olvasésfejlesztés, az
olvasas-népszerlsités intézménye. A konyvtarhasznalat sordn az 6nalld tajékozddast, a mindségi
informaciokeresés technikdjanak elsajatitasat, a digitalis irastudds fejlesztését, az informdciods
miiveltség megszerzését segiti.

A konyvtar munkatarsai megfeleld képzettséggel, kompetencidval rendelkeznek, tdmogatjdk az
olvasokat az egész életen at tartd tanulas folyamataban. Munkéjukat magas szinvonalon végzik.

A konyvtar ismeri a szélesebb és a helyi tarsadalom részérél megfogalmazodd elvarasokat,
folyamatosan beépiti azt szolgaltatasi rendszerébe. Tudatositja a korszerli, szolgaltatdskdzpontl
konyvtar képét a helyi tarsadalom tagjaiban. Mindségkdzpontu szemlélet jellemzi mind a konyvtar
vezetdit, mind a munkatarsakat.

A konyvtar kozosségi tér is, ahol az olvaso, a latogatd van a kozéppontban. Az intézményhez kotddd
csoportok szamara a kozosségi élet megélésének szintere. A szabadidd hasznos eltoltéséhez nem
csak teret kinal, de a latogatokkal kozosen alakitja a kozdsségi életet. Helyet ad az dnkéntességet, a
kozosségi szolgalatot vallaldk szamadra is.

A konyvtar szellemiségéhez kozeldlld civil szervezetekkel egylittmiikodési megallapodas, vagy
szerz6dés keretében rendezvényeket szervez, programjaikhoz helyszint biztosit.

Atfogd célja elérése érdekében a mér meglévd gyiijteményeire, gazdag kényvtari allomanyara,
sokszinli szolgaltatasira, hagyomdnyaira, partnereire és széleskorli tuddssal rendelkezd, képzett
kdnyvtarosaira épit.



Kulcstertletek

I. A konyvtdr, mint a kultura, a mlivel6dés és a kdzdsségi taldlkozas
szintere, a tarsadalom életének aktiv szerepldje

- Hagyomanyos kolcsonzés és helyben hasznélat, az dllomany épitése az olvasdi igények
alapjan

- A konyvtéar, mint kdz6sségi tér: rendezvények az olvasas népszertisitésének szolgalataban,

gyermekek, fiatalok megnyerése

Jelenlét az online térben: honlap, Facebook, Instagram, Moly, Flickr, Youtube, Konyvtari

Hirmondé

24 orés hozzaférés: e-Corvina kataldgusrendszer, sajat és kiilsé adatbazisok, gylijtemények,

honlap, informécidk a kdnyvtarrol

Konyvtarkozi kdlcsonzés segitségével az orszagban (igény esetén kiilfoldon) elérhetd

dokumentumokhoz vald hozzaférés biztositasa hagyoményos és elektronikus formaban

Egytittmiikodés mas intézményekkel és a civil szféraval

Esélyegyenldség biztositasa a szolgaltatdsokban, a konyvtar miikodésében

A tarsadalmi elvardsoknak vald megfelelés a konyvtar szolgaltatasi rendszerében

Il. Fenntarthatésag, kdornyezettudatossag, innovativ fejlesztések

,.Hasznos konyvtar”: a hagyomanyos konyvtari szolgaltatasok mellett az élethosszig tartd
tanulds és a digitalis irastudas elterjedésének segitése, egyéni és csoportos foglalkozasok,
képzések, személyes mentoralas, informéciok a hétkdznapi élethez

- ,,Z0ld konyvtar”: célunk, hogy zold konyvtar legyiink. Kérnyezettudatos szemlélet, életmdd-
eldadasok, kornyezetkiméld megoldasok a konyvtarban, energiatakarékossag
,.Ertékérz6 konyvtar”: helytorténetiink értékeinek széleskorii megismertetése, valamint
muzeumi gylijtemények mikddtetése. Eldadasok, foglalkozasok, vetélkeddk, kiallitasok,
konyvbemutatdk szervezése, kiadvanyok szerkesztése
Hnnovativ konyvtar”: (1j megolddsok keresése és alkalmazéasa tevékenységilink minden
teriilletén

1. A modern informacids tarsadalom kialakulasat segitd fejlesztések

Digitalisan elérhetd allomany fejlesztése, digitalizalasi terv készitése: a helytorténeti
gylijtemény allomanyanak fokozatos digitalizalasa és elérhetové tétele

- Adatbazisok fejlesztése, megismertetése

DIJP pont: segitségnyujtas, képzések

Korszerl informatikai hattér (eszkdzok €s szakemberek)



IV. A szélesedd kdnyvtarosi kompetencidk folyamatos fejlesztése, a szakma

presztizsének megdrzése, erdsitése

- Tovéabbképzési terv alapjan a munkatdrsak tudésanak fejlesztése, megujitasa
- Intézményen beliili tuddsmegosztés

- Szakmai programokon, konferencidkon valo részvétel
- Mindségbiztositasi szempontok érvényesitése a mindennapi munkéban

Minden programunkkal a kdnyv, a kdnyvtar, az olvasas fontossagara kivanjuk a figyelmet felhivni.
Fejlesztéseinkkel pozitiv konyvtarkép kialakitasara toreksziink. Szolgaltatasainkkal minden olvasoi
igényt szeretnénk kielégiteni és ujabb konyvtarhasznaldkat nyerni. Célunk, hogy kdzismertté valjon
a konyvtari szolgaltatasok sokszinlisége, s ezaltal novekedjék a konyvtar és az olvasas népszerlisége,
a konyvtar hasznaldinak elégedettsége.



