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A Vachott Sandor Varosi Konyvtar Kiallitohely és Muzealis Gyiijtemény dltalanos gytijtokori
nyilvanos kozkényvtar, a varos és kornyéke informacios, kozéleti, miivelodest, oktatast segito
kozpontja. A folyamatosan fejlesztett konyvtari rendszer a tudds forrasaként a tarsadalmi
novekedés, a gazdasagi fellendiilés és az egyéni érvényesiilés nélkiilozhetetlen bazisa.

Koényvtarunk kozszolgaltataskent, a tarsadalom valamennyi rétege szamara idobeli és térbeli
korlatozas nélkiil egyenlé esélyli hozzaférést biztosit naprakész gyiijteményeihez és
szolgaltatasaihoz.

Az egyeni és kozosségi elvarasoknak megfeleld korszerii értékkozvetito intézmény: a tanulas,
az inspirdlodas, a kreativitads, és kézosségi talalkozasok helye, kozkedvelt rendezvényhelyszin,
kiallitoter, a varos szellemi és kulturalis életének centruma.

Kiildetése az olvasova nevelés, az olvasas megszerettetése, a konyvtarhasznalat és
informaciokeresés fejlesztése, az ismeretszerzes, a kompetenciafejlesztés, az élethosszig tarto
tanulas tamogatasa, a digitalis irastudas elterjedésében, annak készségszintii elsajatitdasaban
valo kozremiikodés.

Célja a tarsadalmi kohézio novelése kozosségépito tevékenységével, széleskorii kapcsolat-
rendszerével, partneri egyiittmiikodéseivel.

Elkotelezett a fenntarthato fejlodés és a kornyezettudatossag elvei mellett.

(Kiildetésnyilatkozat)

Bevezetd

Konyvtarunkrol

A Vachott Sdndor Vérosi Konyvtar 2020-ban {innepelte fennallasanak 70. évfordulojat. Tobb
koltozés utan 1998. szeptember 25-én nyitotta meg kapuit mélto helyen és méltd orokséggel —
a Herman Lip6t magangylijteménnyel gazdagodva - a FO tér 10. szam alatti Grassalkovich
Palota 1. és 2. emeletén. Messzirdl is jol lathato, hiszen a F6 téren elhelyezkedd impozans
¢épiilet, szemben a polgarmesteri hivatallal. Kozelében van a varos piaca, két bank, egy
nagyobb élelmiszeriizlet, egy gyogyszertar. Az épiilet szépen beleillik kérnyezetébe, hasonld
barokk stilusu épiiletek kozott talalhatd. Gyalogosan kdnnyen, két iranybdl is megkozelithetd,
egy helykozi buszmegalld is talalhatd a kozelben. Parkolasi lehetdség van a konyvtar hatsé
udvaraban, és a kornyez6 utcakban. Mozgassériiltek, babakocsival kozlekedk a konyvtarba
lifttel tudnak feljonni, ami igy szamukra is megkozelitheto.

Portalja nyitott, bar huzatos és kissé sotét, ezt igyeksziink ellenstlyozni a jol lathato és
hivogatd cégtabla, informacios tablak, megallito tiblak elhelyezésével.  Belsd terei
megvilagitva kiviilrdl is 1athatdk, ablakai tisztak, nagyok és hivogatok. A bejarati ajtdo melletti
nyillal ellatott megallito tabla, a falakra helyezett informacios tablak kapcsoljak 6ssze a f6 téri
portalt a bejarati ajtoval, mely egy lépcs6hdzba nyilik, ami az elsé emeleti informécios és
kolesonzo pulthoz vezet. A 1épceséfordulokban is feliratok, konyvtari informaciok olvashatok.



A konyvtar terei tagasak, vildgosak. Nagyrészt 01j konyvallvanyokkal, butorokkal taldlkozik a
latogatd. Az els6 emeleten a bejarattal szemben kapott helyet az informacios és kdlcsonzo
pult. Innen nyilik a gyermekkonyvtar. Ezen a szinten talalhatdo a folyoirat-olvasd és a
szépirodalmi részleg. Itt rendezziik idOszaki kiallitasainkat is. A masodik emelet csendesebb,
nyugodtabb részében kapott helyet a zenei és a helytorténeti részleg, itt talalhatok az
ismeretterjeszté-, és kézikonyvek, az olvasdi szamitogépek, helyet adva a tanulasnak,
kutatasnak. Itt talalhatok még a két nagy értékii muzealis gyljtemény (a Herman Lipot
Hagyaték, és a Huszar Lajos Eremtar) kiallitohelyéiil szolgald galériak, melyek berendezése
mobilizalhat6, igy ezek kisebb-nagyobb kozdsségi rendezvényeink szinteréiil is szolgalnak. A
konyvtar terei tisztak, baratsagosak, a szinek kellemesek, biztonsagot adok.

Egy fiokkonyvtara van, amely a déli varosrészt latja el. Az épiiletre, a berendezésre, az IKT
eszkozokre, a szolgaltatasok bovitésére kihatd infrastrukturalis fejlesztése 2018-ban
kezdodott. A megujitas nagy része palyazati forrasbol valdsult meg (butorzat, IKT
eszkozpark, 2020-ban a kiallitotér kialakitasa a kozosségi térben).

Gyongyos teriilete 55,3 Inégyzetkilométer, lakossaga 2020-ban 28164 f6. Varosunkra is
jellemzd a lakossag eloregedése, igy a konyvtarldtogatok nagyobb része nyugdijas, idéskoru,
nd. Sok az ingdzo6, tobb miszakban dolgozo, igy hidba magasabb a fiatal férfiak aranya,
mégis hidnyoznak a konyvtarbol, és lathato, hogy a latogatok kozott legkisebb aranyban a 14-
24 évesek fordulnak meg. Kolesonzési szokasok tekinttében, az aktiv koru felnétt korosztaly
kisebb mértékben kolesondz konyveket, de szolgaltatisainkat igénybe veszi (tanulds,
informacioszerzés, rendezvények). A latogatok nagyobb része nd és gyermek, de a
gyermekkonyvtarat csaladok is hasznaljak. a felnétt roma lakossag és az alacsony iskolai
végzettséggel rendelkezo fiatal felndtt korosztaly minimalis szamban latogatja a konyvtarat.

A konyvtar hétkoznap 9-t61 18 oraig, szombaton 9-t61 13 oraig tart nyitva, fiokkonyvtarunk
heti harom napon 9-t61 17 6raig latogathato. Csiitortokonként 1atogatoi sziinnapot tartunk.

Dokumentum-allomanyunk 100 000 kotetes, a gyermekkonyvtaré 14000 kotet, rendelkeziink
egy gazdag helyismereti gylijteménnyel, zenei részleggel, régi konyv gyiijteménnyel. A
Herman Lip6t hagyatékbol 98 db olajfestménnyel, 100 db grafikaval, melybdl a festmények
nagy része folyamatosan megtekintheté. Huszar Lajos Eremtarunk gytlijteménye megismertet
a magyar uralkodok altal kibocsatott hivatalos pénzekkel, valamint torténelmi és helyi
vonatkozasi emlékérmekkel, kitiintetésekkel, plakettekkel. A kolcsonzés mellett tobb
szolgaltatasunkat is igénybe veszik, internet- hasznélat, irodai eszkdzeink hasznalata, béséges
ujsag és folyoirat valaszték, népszerli a weboldalunkon keresztiil otthonrol is elérhetd
katalogusunk, és az eldjegyzési lehetdség. Tobb latogatd haszndl parhuzamosan tobb
szolgaltatast is. A koOnyvtarosok segitOkészek, udvariasak, jol lathatok, sziikség esetén
konnyen elérhetdk.

Az emberek tobb helyen megéllhatnak, leiilhetnek beszélgetni konyvtarunkban, pl. az
elotérben egy-egy kiallitds megtekintése kapcsan, az olvasotermekben, folyoirat-olvasdban.
Elsdsorban a nyugdijasok kozdssége, koziilik is a ,torzslatogatok”, akik altalaban
rendszeresen olvasnak, konyvtarba jarnak, részt vesznek a rendezvényeinken, melyek
altalaban telthdzasak €s igen népszeriiek.

A konyvtar ,,torzslatogat6ibol”, a varos és kornyéke koltdibol, iroibol a konyvtarban 2018-ban
alakult a Vachott Kor, irodalombarat és alkotd kozosségiink, melynek tagjai segitéként is
részt vesznek a konyvtar rendezvényein, de 6nallé programokat is szerveznek 1j érdekléddok



bevonasaval. Tobb rendezvényiink szervezésében partneriink a Gyongyds Varos Baratainak
Kore, a helyi Lira konyvesbolt. Csoportosan allando kiallitdsainkat, és gyermekkonyvtari
programjaikat latogatjak leginkabb. Altaldban a jo hangulat jellemz6 a konyvtarra.

Mindségiranyitasi munka az intézményben

2018 elott:

Az intézmény vezetése mar tobb mint 20 éve foglalkozik a mindségiranyitas modszereivel.
2001-ben az intézmény igazgatohelyettese az ELTE Konyvtartudomanyi tanszékén irta
szakdolgozatat, melynek cime: A4 mindségellendrzés szempontjainak és modszereinek
kialakitasa kényvtari kornyezetben. Ezeket a modszereket az akkori vezetés is alkalmazta. A
késdbbiekben is mind a vezetés, mind a szakdolgozok torekedtek a mindségi munkara, bar
szervezetten nem indult el a mindségiranyitas.

Mar a régi jovoképiinkben is megfogalmazodott az a cél, hogy ,, konyvtarunk ...egy korszerii
informacios kozponttd, kozkedvelt taldlkozohellyé, a varos, szellemi, kulturalis életének
centrumava, a varos dolgozoszobajava valjon”.

2015 szeptemberében 3 napos tovabbképzésen vett részt hdrom munkatdrsunk, melyet a
Brody Sandor Konyvtar szervezett a Heves megyei onalld varosi és kozségi konyvtarak
munkatarsai szdmara. A tovabbképzés témaja: 4 mindségi eldirdsok alkalmazasa a nyilvanos
konyvtarakban.

A megyei konyvtar munkatdrsai ezen a gyakorlati feladatokkal is gazdagitott
mindségmenedzsment tréningen az altaluk mar megismert, alkalmazott elméleti és gyakorlati
ismereteket adtak tovabb.

2017-ben nyolc {6 vett részt a megyei konyvtar tjabb tovabbképzési napjan, melynek témaja:
a mindségi eldirasok alkalmazdsa a nyilvanos konyvtarak gyakorlatdban - a Konyvtari
Mindségiigyi Bizottsdg ajanlasanak figyelembe vételével. Ekkor mar terveztik a
mindségbiztositas szervezett, dokumentalt formaban torténd elinditasat, a Mindségiranyitasi
Tanacs megalakitasat.

2018-tol:

2018-ban megalakult a Mindségiranyitasi Tanacs (MIT), négy csoporttal:
* Vezetd, stratégiai csoport
« Folyamat csoport
+ Eredményességi csoport
» Kommunikécio és partnerkapcsolatok csoport

2018-ban NKA palyazat segitségével tijabb képzéseket terveztiink, és felkértiik mentornak a
Brody Sandor Konyvtar nyugalmazott mindségbiztositasi szakértdjét, aki korabban részt vett
a Konyvtari Kozos Ertékelési Keretrendszer (KKEK) kialakitasaban, hogy a felkésziilésben és
a kezdeti 1épésekben legyen segitségiinkre. A késObbiekben a megyei konyvtar munkatarsaitol
kaptunk szakmai segitséget.

2019-ben Gyongyoson, konyvtarunkban tartottak 3 napos gyakorlatorientalt tovabbképzést az
egri konyvtar mindségbiztositasi szakemberei- ezen minden dolgozonk részt vett, tobb



kolléganknak ijdonsag volt a mindségiranyitas, a régebbi dolgozoknak mar ismerds volt ez a
teriilet.

2020-ban a MIT vezetdje jelentkezett a Konyvtari Intézet 120 oOrds képzésére, ami a
pandémias helyzet miatt 2021-ben indult el, jelenleg is részt vesz rajta.

A MIT rendszeresen iilésezik, melyekrél emlékeztetd feljegyzés késziil.

Megbeszéljiik az elvégzett feladatokat, valamint hataridok ¢és felelésok kijeldlésével
meghatarozzuk a kovetkez6 teenddket. Az egyes csoportok iilései is rendszeresek, és az adott
id6szak feladataihoz kapcsolddnak.

A mindségiranyitas alkalmazasa nagyon sok teriileten eredményezte, hogy a munkatarsak
jobban be lettek vonva a dontésekbe, iranyvonalak meghatarozasaba: a heti megbeszélések
soran sok probléma el0jott, és targyalasra kertilt.

Azonos értékrend jellemzi a dolgozokat, mindenkinek fontos, hogy mindségi modon
fejlédjenck a konyvtari szolgaltatasok. A szervezeti kultura fejlesztése érdekében dolgozoi
elégedettségmérés tortént, kiilonféle személyiségtesztek ¢és az egyéni kompetenciak,
végzettségek, sot az egyéni hobbik alapjan készitettiik el tudastérképiinket, amely nagy
segitség abban, hogy az egyes feladatokat, munkakoroket hogyan delegéljuk.
Partnerkdzpontliisag jellemzi munkéankat, szolgéltatdsainkat, miikodésiinket ugy alakitjuk,
hogy partnereink minél elégedettebbek legyenek.

Legfontosabb partnereink természetesen az olvasok, konyvtarlatogatok. Kétévente végziink
olvas6i elégedettségmérést, emellett a mindennapok kommunikacidja soran nagyon sok
problémara, fejlesztendd teriiletre dertil fény.

Mindéségiranyitasi alapelveink:
e TQM alapu,
PDCA ciklus alkalmazasa
minden dolgozora kiterjed
célunk: a szolgéltatasaink javitasa
Konyvtarak Mindségi  Miikodésének  FErtékelési Rendszere (KMER)  szerinti
onértékelés alkalmazéasa

A mindségiranyitas dokumentumai

Dokumentum Kapcsoladas Megdrzés Nyilvanos- | Megdrzés Utemterv

tipusa

a PDCA helye és sag id6tartama
szakaszhoz madja
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évente

kétévente

kétévente

évente

évente
feltlvizsgalat

kétévente/
szlikség esetén

6 évente

6 évente

MIT vezetd

MIT vezetd

Igazgatd

igazgatd

A MIT
Kommunikacios
csoportjanak
vezet@je

A MIT Folyamat
csoportjanak
vezetGje

MIT vezet6

MIT vezetd

Igazgatd
MIT vezetd



Onértékelés

Onértékelési
intézkedések
fellilvizsgalata

Kiildetésnyilatko-
zat

Jovokép
Mindségpolitikai
nyilatkozat
SZMSZ
Kényvtarhaszna-
lati Szabalyzat
GydjtSkori
Szabalyzat
Szervezeti kultura

Tervezés/Plan
Cselekvés/Do
Ellenérzés/
Check
Beavatkozas/
Act

Tervezés/Plan
Cselekvés/Do
Ellen8rzés/
Check
Beavatkozas/
Act

Tervezés/Plan
Cselekvés/Do

MIT
vezetdnél,
elektroni-
kusan

MIT
vezetdnél,
elektronikus
an

Honlapon,
nyomtatva
a
titkarsagon

belsé folyamatos
hozzaféré-
sl anyag

belsé folyamatos
hozzaféré-
sl anyag

nyilvanos folyamatos

2-5 évente MIT vezetd
2-5 évente MIT vezetd
szlikség Igazgatd
esetén/

valtozas estén

Palyazatunkban bemutatjuk a Konyvtirak Minéségi Mikodésének Ertékelési Rendszere
alapjan az intézmény jellemzoéit, megjeldljiik a fejlesztendd teriileteket, és attekintjiik, hogy
mely teriileteken tortént eldrelépés az onértékelés oOta eltelt kozel fél évben.

Az onértékelésben 13 munkatars vett részt, koziiliik 8 f6 pontozott, az eredményességi csoport
tagjai és a MIT csoportvezetOk. Az igazgatd (betegség miatt) nem vett részt az
onértékelésben. Torekedtiink az objektivitasra és az Onkritikéra.
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Az Onértékelés iitemterve

tevékenység |  felelés | id6 |  modszer | dokumentum |
A, bemmends

Onértékelés
tervezése
online
konferencia -
MIT tagok
részvétele

elrendelés

értékelést
végz6 csoport
megbizasa
o6nértékelés
iitemtervének
elkészitése

adatgydijtés
adatelemzés

értékeld lapok

kitoltése

intézményi
szintl
Osszegzés

MIT vezetd 2020.04.23.
igazgato 2020. 05.05.
MIT vezetd 2020.05.08.
Oonértékelési 2020.05.29
csoportvezetd
MIT vezetd 2020.06.01.-
onértékelési 2020.10.30.
csoportvezetd
csoportvezetSk
MIT vezetd 2020.11.11.-
onértékelési 2021.01.20.
csoportvezetd
igazgato 2021.01.20.-
2021.03.20.

online értekezlet

korlevél
MIT csoport bevondasa
online

feladatok tGitemezése,
részfeladatok
elosztdsa a felel§sok
kozott (MIT
csoportvezet6k)
indikator rendszer,
adatbazis, célértékek,
helyi és orszagos
adatok, felmérések:
olvasai
elégedettségmérés,
dolgozdi
elégedettségmérés,
dolgozdi
kompetenciak,
dolgozdi 6nértékelés,
vezet6i onértékelés
adatelemzés,
dokumentum -
elemzés, trend
vizsgalat,
0sszehasonlitas

vita, konszenzus,
kovetkeztetés,
elfogadas értéklelés -
pontozas

értekezlet:
visszacsatolas,
otletborze, javaslatok,
fejlesztési célok
meghatdrozdsa
feladatok szétosztasa
részlegenként,
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KMER szabdlyzata
KMER szabalyzat
szempontrendszere

szempontrendszer

Mérés, értékelés,
adatbaazis,
kérddivek, kils6-
belsé ellen6rzések
jegyz6konyvei,
hatékonysag
mutatok,
Osszehasonlitasi
adatok

KMER értékels
lapok

KMER értékelés

kimend

korlevél
korlevél

utemterv

adatok, tények

KMER értékelés

eredmények
leirasa,
potolandd
dokumentumok,
javitandé
terlletek
innovativ
javaslatok,
intézkedési terv



PDCA ciklus MIT vezetd folyamatos értekezletek, Intézkedési terv modositott

alkalmazasa otletborzék, dokumentumok,
benchmarking Uj tervek
kovetkez6 MIT vezetd 2021.03.20. értekezlet onértékelési 2022-ben KMER
onértékelés dokumentumok szerinti
idejének értékelés

meghatdarozasa

ADOTTSAGKRITERIUMOK értékelése
1. kritérium: Vezetés

Vilagos kiildetés, jovokép, alapveté értékek

A Vachott Sandor Varosi Konyvtar kiildetésnyilatkozatdban és  jovOoképében
megfogalmazddnak az alapvetd céljaink, feladataink, amelyek a hasznaléink minél nagyobb
elégedettségét szolgaljak, hiszen mindig ez a cél jellemezte miikodésiinket. 4 konyvtar
gyiijteményeivel, szolgdltatasaival, szakembereivel, kozosségi tereivel meghatdirozo szerepet
tolt be a varos hosszu tavu szellemi és kulturdlis fejlodésében, fenntarthatosagaban és
értékeinek megorzésében. A kozosségi igényeknek és sziikségleteknek megfelelve nyujtja
szolgaltatasait a mindségmenedzsment elvei szerint multifunkcionalis, innovativ, komplex
intézményként. (Jovokép)

Uj értékrendiinket egy széfelhében alkottuk meg, minden dolgozé hirom széban
megfogalmazta, hogy szadmara mit képvisel intézménylink, igy korvonalazddtak legfobb
értékeink.
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Amikor 2020 végén megfogalmaztuk 0j jovOképiinket, kiildetésiinket, megalkottuk uj
stratégiai terviinket, abban minden dolgozd részt vett, kozdsen alakitottuk a végleges
valtozatot.

Alapvetd dokumentumaink, szabalyzataink az eldirdsoknak megfelelden elkésziiltek, és
rendszeresen frissitve, aktualizdlva vannak. A dolgozdk mindig megismerik az 1j
valtozatokat, ezt alédirdsukkal igazoljdk. Honlapunkon elérhetéek az aktudlis
alapdokumentumok.

Jovobeni tevékenységiinket az Gjra fogalmazott 6 évre szolo stratégiank mentén tervezziik.

Fejlesztendo tertilet:
e gyakoribb, tudatosabb feliilvizsgalata tevékenységeinknek, hogy megfelel-e a
kiildetésnyilatkozatban és a jovOképben leirtaknak (pl. keriiljon bele a

kiildetésnyilatkozatba, hogy a miivészeti, ezen beliil a zenei kultira fejlesztése is a
feladatunk).

A konyvtar vezetése és miikodésének fejlesztése

SZERVEZETI STRUKTURA

Igazgaté gazdaséagl
116 ugyintézé
116
' Igazgatél
igazgatéhelyettes asszisztens
o.s f‘
technikal
személyzet
2186

rendszergazda- gyermekkonyvtar olvasészolgélat zenel helyismereti gydjtemény
Informatika 216 5,516 részleg Herman Lipét kiéllitéhely és

116 116 Huszér Lajos éremtar

‘ 116
fiékkonyvtar felnétt olvasészolgélat feldolgozé

vezetés
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Intézményilinkben 15 6 dolgozik, ebbdl 13 konyvtaros (egy f6 igazgatd, egy
igazgatohelyettes, egy informatikus-rendszergazda, egy feldolgozo, ot ¢és fél
olvasészolgalatos, két gyermekkonyvtaros, egy zenei konyvtaros, egy helyismereti
konyvtaros, aki egyuttal a muzeumi gylijtemények vezetdje is), egy f6 gazdasagi ligyintézo, 1
o takarit6. Egyik olvasoszolgéalati munkatars igazgatoi asszisztensi feladatokat is ellat. Az
olvasdszolgalat beosztasaban részt vesz az igazgatohelyettes és az informatikus is. Egy kiilsds
takarito segiti még a munkankat.



A konyvtar 2007 eldtt és 2017 ota 6nalld intézmény. 2007-ben a varos tobb intézményét
Osszevontak, Gyongyosi Kulturalis és Kozgyljteményi Kozpont néven. 10 évig az §sszevont
intézmény igazgatdja mellett konyvtarszakmai igazgatohelyettes iranyitotta a munkat.

2017. Augusztus 1. 6ta Gjra 6nalld az intézmény, ami jo hatassal van a szakmai munkara. A
vezetd munkajat igazgatohelyettes és részlegvezetdk segitik. A vezetd elkotelezett az dllando
fejlodés, ujitas mellett, a dolgozdok oOtleteit meghallgatja, tdmogatja. A dolgozdk képzését,
szakmai fejlédését fontosnak tartja, és 6sztonzi.

Az utébbi hét évben a dolgozoi allomany szinte teljesen kicserélédott a nyugdijba
vonulasokkal, mind6ssze négy dolgozoé van, akik ,,régiek”, 6k viszont tobb mint 30 éve allnak
az intézmény alkalmazisdban. A megorokolt magas szinvonalu kulturalis szolgaltatasok
fokozatosan egésziilnek ki a fiatal csapat szellemiségének ¢s elkotelezettségének kdszonhetd
ujitasokkal, itt is érvényesiil jelmondatunk: Megdrizve megujulni.

crer

hasznaloi elvarasokkal.

A vezetdi tevékenységben a TQM alapelvei érvényesiilnek, és az intézmény tevékenységeiben
a PDCA- ciklus alkalmazasat a gyakorlatban is egyre inkabb érvényesitjiik.

Projekt- és csoportmunkak soran a szervezeti egységek kozotti kapcsolat sokat fejlédott,
egymas munkijanak megismerése jobban Osszekovicsolja a kozOsséget. A  konyvtar
adottsagaibol kovetkezik, hogy két szinten dolgozunk, az els6é és masodik emelet fizikai
elkiiloniilése sokszor problémaként jelentkezik az informéciok dramlasaban, és abban, hogy
nem latjuk at egymas munkajat.

A mindségbiztositasi szemlélet hatdsara egyre gyakoribb a munkatarsak bevondsa a fontos
dontésekbe.

Intézményi kommunikacioban sokat fejlodtiink, nagyon fontos az informacidk eljutdsa a
dolgozokhoz. Allandd problémaként jelentkezett, hogy a dolgozok nem értesiiltek mindig az
Oket is érint6 valtozasokrol, feladatokrol. Ezen fokozatosan javitottunk a kor-e-mailekkel,
falinjsaggal, beszélgetésekkel.

2019 ota, amikor nincs jarvanyiigyi veszélyhelyzet, heti értekezleteken torténik az aktualis
események, teendok megbeszélése, valamint a dolgozok 0j otletei is megjelennek ezeken az
Osszejoveteleken. Jarvanyidészakban, home office idején: a "Workplace from Facebook™
elnevezésli online munkahelyi egylittmiikodési platform és a kozds drive feliilet hasznélataval
mindenki tud hozzaszoélast irni, dokumentumokat feltolteni.

A heti megbeszélések bevezetésével javult a kommunikécios helyzet, nagyon sok informacio
¢s megoldandd probléma felszinre keriil ezeken az alkalmakon, d&m ezt a teriiletet is
folyamatosan figyelniink, fejleszteniink kell.

Fejlesztendd teriilet:

e Intézményi kommunikacio: a dolgozoéi elégedettségmerésbol is megallapithato, hogy a
belsé kommunikacié még mindig nagy odafigyelést igényel. Fontos, hogy a dontések,
lehetdségek, szabalyozasok, az aktudlis feladatok, palyazati projektek elkezdése elbtt
sz¢élesebb kort tajékozodas torténjen a dolgozok elképzeléseirdl.

e A konyvtar marketingjének fejlesztése allandd feladat — a varosban legyen még
ismertebb a konyvtar.
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A vezet6i tamogatas és példamutatas

A vezetdség elkotelezett a konyvtar alapvetd céljai elérésében, és tamogatja a dolgozoi
kezdeményezéseket, 0jitd javaslatokat. A munkatarsak rendszeres tajékoztatast kapnak az
intézménnyel kapcsolatos kulcsfontossagl kérdésekrdl, ha sziikséges, igazgatoi utasitasokban.
A vezetOség példamutatasaval 6sztonzi a dolgozokat a konyvtar iranti elkotelezettségre.
A feladatok, projektek személyre szo6l6 elosztdsa megvalosul, a részfeladatok ¢és a
visszacsatolas tekintetében van még javitani valo, sokszor fontos informaciok nem jutnak el
az ¢rintettekhez. EQy-egy projekt utoémunkalataindl is vannak még hidnyossagok
(visszajelzések, koszonetnyilvanitasok).
Visszatéré nagyobb projektjeink:

e Vers tér (Koltészet napjan egész napos program a Fo téren)

e Orszagos Konyvtari Napok

e Konyvtar a jatszotereken (2020 nyaran a jarvanyiigyi helyzet hivta életre: Kimentiink a
jatszoterekre szines foglalkozasokkal)
Sziinidei foglalkoztatd (a gyermekkdnyvtar nyari korosztalyos foglalkozasai
Kiallitasok (havonta valtozd, helyi miivészek bemutatkozasi lehetdsége)
Népmese napja (rajzpalyazattal 6sszekapcsolva)
Mesemondo verseny (a varos ¢és a kdrnyék ovodasainak, iskoldsainak versenye)
Helyi Historidk (helytorténeti eldadassorozat)
Helyismereti vetélkedd (a varos altalanos- €és kozépiskolasainak, a Matra Muzeummal
kozbsen)
Neves tollforgatok (ir6-olvasé talalkozok, konyvbemutatok)
e Kornyezetvédelmi eldaddssorozatok
e Konyvkiadas, publikaciok

A vezetés tamogatja a dolgozok szakmai fejlédését, tovabbképzését, az intézmény
tovabbképzési terve folyamatosan frissiil.

Az anyagi elismerésre kevés a lehetdség. Amikor alkalom adodik, kitiintetésekre,
elismerésekre terjeszt fel az intézmény dolgozokat.

Fontosabb kitiintetések:

e Négy, ma mar nyugdijban 1év6 dolgozd kapott Gyodngyds Varos Kulturajaért
elismerést,
valamint 2021-ben igazgatonk, Farkas Istvan nyerte el ezt a rangos varosi dijat.

e A Magyar Konyvtarosok Egyesiilete (MKE) ¢és az Informatikai és Konyvtari
Szovetség (IKSZ) altal alapitott Az év fiatal konyvtarosa dijat 2020-ban
munkatarsunk, Jakab Zsolt nyerte el, Fiatalok a kényvtarban, avagy hogyan szolitsuk
meg oket cimli palyamunkajaval.

A vezetés az esélyegyenldség jegyében is figyelembe veszi a dolgozdk egyéni igényeit,
koriilményeit (pl. kisgyermekes sziild, egyeb elfoglaltsag), és lehetdség szerint a munkaidd
beosztasdban is érvényesiilnek a személyes igények (Esélyegyenldségi terv alkalmazésa)

Fejlesztendd teriilet:
e (nem pénzbeli) jutalmazas, elismerés rendszerének kidolgozasa (pl. A honap / év
VSVK konyvtarosa — hdzi jutalmazés)
e kommunikéci6 javitasa a projektek soran
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A vezet6 kapcsolatai a fenntartoval és mas tarsadalmi partnerekkel

A vezet6 jo kapcsolatot apol a fenntartoval, a varos polgarmesterével, és a testiilet tagjaival,
valamint az igazgatosagok vezetdivel. Rendszeresen, kiilondsen dontések elott tajékoztatja a
képviseldtestiilet tagjait a konyvtdr munkdjarol, felhivja a figyelmet a valtoztatasok
sziikségességére, az uj trendekre.

Mikdzben a fenntartoval jonak mondhaté a kapcsolat, a testiilet - részben gazdasagi okokbol —
befolyassal volt és lehet a konyvtar zavartalan miikddésére. Legfontosabb megélt probléma a
2007-ben tortént, tiz évig tartd, masik kulturdlis intézménnyel tortént 0sszevonds, amely
egyértelmiien negativ hatéssal volt a miikddésiinkre. Az alland6 tajékoztatas, kapcsolattartas
nagyon fontos, hiszen jelenleg is a jarvanyhelyzet kovetkeztében nehéz anyagi helyzetben van
a varos, €s sajnos megszokott dolog, hogy a kultaran (is) igyekszik takarékoskodni a testiilet.
Ev elején felmeriilt a kulturalis- és szabadidds intézmények Gsszevonasa, ez egyelore lekeriilt
a napirendr6l. Az Osszevonas tiz éven keresztlil mar sokat artott az intézménynek, 2017 6ta
fokozottan érezzilk az Onallosag eldnyeit, nem lenne jO Ujra visszalépni a szdmunkra
kedvezdtlen feldllasba. A vezetd folyamatosan fenntartott kommunikécioja a varosvezetéssel
létfontossagu, és eredményekhez vezet. (Pl. 2021 tavaszadn a kozponti és a fiokkonyvtar
nyitvatartasat is csokkenteni akartak — létszamleépitéssel - de végiil elutasitotta a testiilet.)

A konyvtar elismertsége a varoslakok korében egyre nd, kommunikacidés csatorndink
béviilnek, gyakran megjeleniink a Gyongyosi Ujsagban, a Gyongyosi TV tudositisokkal
jelentkezik, és a kulturalis miisorban Szinte hetente szerepel a konyvtar valamelyik blokkban.
Szinvonalas rendezvényeink sok varoslako érdeklddését keltik fel.

A partnerkapcsolatok nagyon fontosak az intézmény miikodésében, elkésziilt a tobbszintl
partnerlistank, tobb partnerrel van irasos egyiittmiikodési szerz6désiink, és 2021-ben partneri
elégedettségmérést végeztiink.

Kommunikacidés terviinkben megfogalmazasra keriilt, hogy partnereink megelégedése a
célunk a valtoztatasokkal, uj dolgokkal, ¢és természetesen a régi, jol bevalt
tevékenységeinkkel.

Fejlesztendo teriilet:
e még erdsebb kapcsolat a képviselOtestiilettel
e tovabbi partnerkapcsolatok: civil szféra
o iskoléakkal jobb kapcsolat kialakitasa, kozds programok
e irasos egylittmiikddési szerzddések, ahol még nincs

2. kritérium: Stratégia

Uj stratégiai terviink, melyben a 2021-26 kozotti idészak céljait, terveit fogalmazzuk meg a
nemzetkozi és hazai trendek, a varos kulturalis koncepciojanak figyelembe vételével késziilt
valamennyi munkatars bevonasaval. K6zosen mértiik fel a konyvtarat befolyasold
tényezdket, adottsagainkat, mely alapjan elkésziilt a SWOT analizis. Stratégiai terviinket
weboldalunkon osztottuk meg, mindenki szamara elérhetévé téve.

Az éves munkatervek €s a részlegek munkatervei a stratégiai terv alapjan késziilnek.

A munkatérsak szamara otleteik, terveik megismertetéséhez a jarvanyiigyi helyezet idején
alkalmazott innovativ (online) eszk6zdk tovabbra is rendelkezésre allnak.

Hasznaloi elégedettségméréseinkben mindig felmérjiik az ujdonsadgok bevezetésével
kapcsolatos észrevételeket (pl. Gj hircsatornak bevezetése).
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Folyamatosan nyomon kovetjik mds konyvtarak tevékenységét, felméréseit, ¢és azt
rendszeresen osszehasonlitjuk sajat konyvtarunk adataival (pl. szolgaltatasok a jarvany
idején).

Az utobbi évek innovativ elképzelései (Konyvtari Hirmondo, Vers tér, Konyvtar a
jatszotereken, Egészségnap, kiallitasok minden hdnapban, zenei részleg megtjitasa,
konyvkiadas, kozosségi szolgalat- konyvajanld, Varosnap, kiscsoportok miikddtetése)
megfelelnek stratégiai terviink céljainak.

Fejlesztendd teriilet:
e Gyakoribb, tudatosabb feliilvizsgalata tevékenységeinknek, hogy megfelel-e a
stratégiai tervben leirtaknak.
e Viltozasokat kovetd monitoring rendszer kidolgozasa

3. kritérium: Munkatarsak

Emberieréforras-menedzsment

Ma mar a konyvtarak alapvetd feladatai kozé tartozik a palyazatok gondozasa, marketing-
kommunikécio, rendezvényszervezés, kép- ¢és filmarchivdlas a rendezvényekrol,
reklamfilmek, plakatok készitése, szocidlis médidk gondozasa, helytorténeti kutatdsok
publikalasa, kiscsoportok, kozosségek mikodtetése, kiadvanyok megjelentetése,
mindségpolitikai tevékenység.

A szervezet ugy lett kialakitva, hogy minden részteriilet mukodtetése sziikség esetén
szakszerlien helyettesithetd legyen. A kozponti konyvtarban két emeleten zajlanak a
szolgaltatdsok, amelyek — figyelembe véve a szabadpolcos rendszert €s a nagy értékli
muzealis gylijteményeket — vagyonvédelmi és megfeleld tajékoztatasi kovetelményeket irnak
eld. Alapelv és gyakorlat az is, hogy minden dolgoz6 — innovativ mddon, sziikség esetén —
mas feladatokat is elvégezzen.

Az éves munkatervekben és koltségvetési tervekben rendszeresen megfogalmazodik, hogy
alacsony a dolgozo6i 1étszam az ellatando feladatokhoz, de nem kapunk 1j statuszt. Leginkabb
egy karbantarto-teremérre lenne sziikségiink vagyonvédelmi szempontbol is.

Sokat segitett rajtunk a kozfoglalkoztatas lehetdsége, megsziinésével mindenkire tobb feladat
harul.

A munkatérsi garda az elmult 7 évben szinte kicserélddott (4 régi dolgozdé, 11 1), és az Uj
kollégak koziil hatan érkeztek a kozfoglalkoztatdsbol, ez is bizonyitja, hogy jol miikodott a
rendszer.

Az Uj munkaerd kivalasztdsa egyre nehezebb, szakmai elvardsainkat, kiildetésiinket,
feladatainkat szem el6tt tartva alakitjuk ki elképzelésiinket, ezzel szemben all az alacsony
anyagi és tarsadalmi megbecsiiltség és a kedvezdtlen munkaidd- beosztas.

Szervezeten belill a munkaerd-atcsoportositast mindig alapos mérlegelés, tijékozodas, és az
érintettekkel torténd megbeszélés elézi meg. Legutobb a zenei részlegben tortént valtozas,
eddig az igazgatohelyettes latta el a =zenei koOnyvtarosi feladatokat, de most az
olvasoszolgalatbol egy fiatal, zenei miiveltséggel, valamint ének- és hangszeres tudéssal is
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rendelkezd munkatdrs kapta meg a feladatot, aki ujabb lehetdségeket 1at a ,,Hangzona”
miikddtetésében.

A munkaerd-felvételre, az eldléptetésre, az illetményre, a jutalmakra egyeldre nincsenek
kidolgozott alapelveink, de alapos mérlegelés el6z meg minden munkatigyi intézkedést. Az
egyes munkakorokhoz tartozd6 munkakori leirdsok irdnymutatéak az ) munkatars
felvételekor.

Fejlesztendd teriilet:
o Atfogo emberi eréforras stratégiai terv készitése, alkalmazéasa
e Dolgozok képességeinek, tudasanak jobb kihasznéalasa
e Nagyszamu beltéri és kiiltéri rendezvénylink elokészitése és utomunkalatai, valamint a
technikai feltételek — hangositas, kép és videofelvételek — biztositasa indokolnd egy uj
munkakor 1étesitését, aki egyuttal ellatna a miiszaki karbantartési feladatokat és
teremoOri tevékenységet végezhetne.

A munkatarsak kompetencidinak fejlesztése

A munkatarsak egyéni teljesitménycéljai 6sszhangban allnak a szervezet stratégiai céljaival.
2021-ben megalkottuk a munkatarsak tudastérképét, amely tartalmazza a dolgozo
végzettségét, szakképzettségét, az altala elvégzett tanfolyamok alapjan, valamint a digitalis
kompetenciak szintjét. A DISC szinteszt és a Belbin- féle csapattag-tipus kérddiv segitségével
a megallapitottuk a személyiségtipusokat. Az egyéni erdsségek, hobbik figyelembevétele a
rendezvények szervezésénél, a szerteagaz6 munkaban jo szolgalatot tesz, igy a kompetenciak
figyelembevételével 1étrejon a mindségi munkaszervezés. A dolgozok elnevezték magukat a
munk3djukra jellemzé tulajdonsagaik alapjan.

Tudastérkép

1. Vezeto, szervezd, menedzser, kapcsolatépité konyvtaros

jartassagok, zene, miiszaki ismeretek, helytorténet

gyakorlatok:

DISC teszt szabalykovetd
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\ 2. Kapcsolattarto régi és uj kozott
végzettségek:  magyar-konyvtarszakos altalanos iskolai tanar,
kulturalis menedzser
palyazatir6
jartassagok, gyermek-¢s ifjiisagi irodalom, palyazatirasi gyakorlat, 34 év konyvtarosi
gyakorlatok: tapasztalat, konyvtarkozi kdlcsonzés, dokumentumallomény ismerete,
olvasokkal jo kapcsolatok
digitalis IKER 1 szint
kompetenciak:
| DISC teszt kitartd
csapattag — csapatjatékos
tipus
érdeklodés, kerékparozas, kirandulas
gle]e]e]!

\ 3. Megbizhaté konyvajanlo
végzettségek:  informatikus konyvtaros, angol nyelvtudas, coaching,
jartassagok, ujonnan megjelend konyvek figyelemmel kisérése, dokumentum beszerzés,
gyakorlatok: nyelvkonyvek atfogd ismerete, ajdnlas minden nyelvvizsgatipushoz,
konyvtari dokumentum allomény ismerete, olvasoi igényeknek megfeleld
konyvajanlas, pontossag, gyorsasag, j0 kommunikacios készség
digitalis IKER 1 szint
kompetenciak:
| DISC teszt szabalykovetd
csapattag — csapatjatékos, vallalatépitd
tipus
érdeklodés, konyvfotozas, sajat konyvajanlé instagram oldal mikodtetése
hobbi

| 4. Empatikus
végzettségek:  informatikus konyvtaros, kommunikacio, ,,Az én konyvtaram” szakmai
tovabbképzés
angol alapfok
jartassagok, gyermek-és ifjusagi irodalom ismerete, gyermek és csaladi foglalkozasok,
gyakorlatok: rendezvények szervezése, bonyolitasa, plakatkészites, jo kéziigyesség,
dekoraciokészités

digitalis IKER 2 szint
kompetenciak:
| DISC teszt  kitartg
csapattag — vallalatépitd, csapatjatékos
tipus
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5. Baratsagos, preciz kapcsolattarto
végzettségek:
jartassagok,

gyakorlatok:

digitalis
kompetenciak:
DISC teszt
csapattag —
tipus
érdeklodés,
gle]e]e]!

matematika-konyvtar szakos altalanos iskolai tanar, GDPR tanfolyam
levelezési rendszer kezelése, tajékoztatas, értesitések, tajékoztatok
megfogalmazasa, matematikai statisztikai teriiletek, kommunikécio,
természettudomanyos, vallasi terlileten valo jartassag, klasszikus irodalom,
magyar torténelem ismerete, komolyzenei tajékozottsag

IKER 2 szint

kitartd
megvalosito

éneklés, gitarozas, siités

6. Leleményes garaboncias

végzettségek:

jartassagok,
gyakorlatok:

digitalis
kompetenciak:
DISC teszt
csapattag —
tipus

androgogia-miivelddésszervezd, intézményi kommunikator PR szakirany,
konyvtaros

angol nyelv kozépfok

musorvezetés, konferalas, marketingkommunikécio, rendezvényszervezés,
éneklés, gitarozas, néptanc, forgatokonyviras, filmkészités, filmezés,
fotdzas, hangositas, humorérzék

IKER 3 szint

kitarto
forrasfeltaro, otletgyartd

7. Segitokész bolcsész

jartassagok,
akorlatok:

kortars magyar felnott és ifjusagi irodalom ismerete, olasz, orosz
irodalomismeret, zstiritag kortars ifjusagi irodalom biralataban

DISC teszt

befolyasolo
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8. Korrekt ember
végzettségek:  szamviteli ligyintéz6, ECDL, szoftverkezeld, titkarnd
B kategorias jogositvany
jartassagok, szervezes, adomanygytjtés, forrasteremtés,
gyakorlatok:
digitalis IKER 3 szint

kompetenciak:

DISC teszt kitarto

csapattag — vallalatépitd, forrasfeltaro, csapatjatékos
tipus

érdeklodés, tanc, sutés, f6zés, utazas, olvasas

hobbi

9. Sokoldala kiinitéros

jartassagok, uj konyvekben széleskortl tajékozottsag
gyakorlatok:  olvaso6szolgélat, tdjékoztatas, marketing, plakatszerkesztés, video
szerkesztés, vagas, fotdzas, filmfelvétel, rendezvények, kézmiiveskedés

DISC teszt befolyasold

érdeklédés, Foto6zas, biciklizés, szamitogépes jatékok, olvasas
hobbi

10. Sorozatmanias konyvszereto

végzettségek:  informatikus konyvtaros, kommunikator asszisztens, fotd iskola, angol
kozépfok, Cselekvd kozosségek: A kulturalis kozosségfejlesztés gyakorlata
— tovabbképzés, OSZK; DJP mentor

jartassagok, Olvasoszolgalati tevékenységek, olvasok kiszolgalasa kedvesen és

gyakorlatok:  mosolygdsan, iddsek oktatasa informatikéra, fotozas, emberi
kapcsolattartas, ezotéria — pszichologia — onismeret — egészséges ¢letmaod
témakor ismerete

digitalis IKER 3 szint

kompetenciak:

DISC teszt kitarto

csapattag — csapatjatékos

tipus

érdeklodés, Olvasas (pszicholdgia, Onismeret, ezotéria, fantasy, kaland), testedzés,
hobbi uszas, filmezés, fotozas, zenehallgatas.
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11. Kedves mindenes

végzettségek:  konyvtaros, mezdgazdasagi szakkozépiskolai végzettség, milivelddésszerezd
(andragdgia), idegenforgalmi szakmenedzser, boltvezetd, konyveld, angol
alapfok

jartassagok, adminisztrativ feladatok, tigyfél kapcsolatok apolasa, pontossag

gyakorlatok:

digitalis IKER 2 szint

kompetenciak:

DISC teszt Kitarto

csapattag — csapatjatékos

tipus

érdeklodés, sport, természetjaras, irodalom, torténelem

gle]e]e]!

12. Technikai segit6
végzettségek:  Informatikus kdnyvtaros foiskolai diploma
- Bolti elado és kereskedd, boltvezeté OKJ bizonyitvanyok
- Angol B2 kozépfoku szdbeli és irasbeli nyelvvizsga
jartassagok, - Klasszikus konyvtarosi tevékenységekben, olvasoszolgalati munkakban,
gyakorlatok: tajékoztatasban valo részvétel
- Honlapszerkesztés/készités, Drupal és Wordpress CMS rendszerek
alapismerete
- Facebook oldal kezelése
- Informatikai hardverek €s szoftverek széleskorli ismerete, telepitési,
javitasi munkakban szerzett gyakorlat
- Halozat izemeltetése, karbantartasa
- Digitalizalas
- Szovegszerkesztd, tablazatkezeld, képszerkesztd, videoszerkeszto, stb.
programok hasznalata
- Kapcsolattartas partnerekkel az informatikai szektorban
digitalis IKER 4 szint
kompetenciak:
DISC teszt szabalykovetd
csapattag — helyzetelemzd, csapatjatékos
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13. Folyton nyiizsgo étletgazda

vegzettségek:  konyvtar-pedagogia szakos altalanos iskolai tanar, kozmiivelodesi
szakember, népi jatszohazvezeto, DJP mentor, A kényvtarosok szerepe a
tanulast tamogato kényvtari szolgaltatasok megvalositasaban c. akkreditalt
blended képzés, média miiveltségrol sziiloknek program eloado,

jartassagok, szervezes, reklam-marketing, otletek, gyermekfoglalkozasok vezetése,

gyakorlatok: kézmiives tevékenység, kiallitas rendezés, palyazatiras, civil tigyintézési
gyvakorlat, plakat-kiadvany tervezés-szerkesztés

digitalis IKER 2 szint

kompetenciak:

DISC teszt dominans

csapattag — vallalatépito

tipus

érdeklodes, képzomiivészet, helytorténet, szépirodalom, olvasas, utazas

hobbi

14. Empatikus inkvizitor

Jjartassagok, leveltari kutatas, paleografia, numizmatika, helytorténeti ismeretek,
gyakorlatok: kapcsolattartas helyi torténészekkel, helytorténészekkel

DISC teszt kitarto

erdeklodes, néptanc, turdzas

hobbi

Dolgozoink képzése folyamatos, hogy Iépést tarthassunk a szakma fejléddésével,
megfelelhessliink az 10 elvardsoknak. A képzések kivalasztasanal figyelembe vessziik a
munkakort és az egyéni irdnyultsagot, érdeklddést is. Sajnalatos modon a képzési terveinket a
szerény anyagi lehetdségekhez is igazitani kell. Az utobbi években a Konyvtari Intézet
ingyenes, tamogatott képzései, a DJP képzések, az En konyvtaram, a megyei konyvtar
Diskurzus programjai keretében szamos tanfolyami lehetdséget tudtak kihaszndlni
dolgozoink.



A dolgozék képzései 2018-2021

Képzési hely

Megjegyzés

.. Képzési
P ; id6szak-
megnevezése B} .
oéraszam
-Segédkonyvtdros 2018 januar-
képzés december
- Szakmai 2021 GBszi
tudatossag, félév, 2x2 nap
szervezeti kultura, 30 6ra
partnerség
- Az internet 2021.
archivalasa mint febr. 09-12.
kozgylijteményi (30 6ra online)
feladat
-Webszerkeszt6é -3 hdnap (72
tanfolyam ora) online
Digitalis 2021-jdnius-
kommunikacié a augusztus
konyvtari 60 6ra-on-line
partnerkapcsolatok-
ban
Segédkonyvtaros 2020.
képzés szeptember-

2021. janius
(450 o6ra, hétfé
kedd)
A kényvtarosok 2018. 09.03-
szerepe a tanulast 2018. 10.07.
tdmogatd konyvtari
szolgaltatasok
megvalodsitasaban

-Digitalis 2019. julius
Médiam(veltségrol 25, augusztus
Sziul6knek 6.

-A digitdlis készségek
elsajatitasa és

fejlesztése DJP 2019. 03. 21.
pontokon (8 ora)
-DIS-KURZUS 2020. szept.
Gyermekkonyvtari 28. (6 6ra)

Modszertani Mdhely
Kerekit6 babos
képzés
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BME OMIKK

Budapest,
Konyvtari Intézet

Budapest,
Konyvtari Intézet

RUANDER oktatasi
kft. Bp.

FGvérosi Szabd
Ervin Konyvtar

Budapest, OSZK

Févarosi Szabd
Ervin Konyvtar
Budapest

Neumann Janos
Nonprofit
K6zhasznu Kft. Bp.

Katedra Oktatasi
kdzpont Bp.

Brody Sandor
Konyvtar
Gyermekkonyvtdra
Eger

teljesitette

halasztva

teljesitette

teljesitette

teljesitette

teljesitette

teljesitette

teljesitette


https://www.ki.oszk.hu/tanfolyamok/az-internet-archivalasa-mint-kozgyujtemenyi-feladat
https://www.ki.oszk.hu/tanfolyamok/az-internet-archivalasa-mint-kozgyujtemenyi-feladat
https://www.ki.oszk.hu/tanfolyamok/az-internet-archivalasa-mint-kozgyujtemenyi-feladat
https://www.ki.oszk.hu/tanfolyamok/az-internet-archivalasa-mint-kozgyujtemenyi-feladat
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-ONLINE
talalkozasok:
praktikus tanacsok
az online programok
szervezéséhez
-Segédkonyvtdros
képzés

- Digitalis
kommunikacié a
konyvtari
partnerkapcsolatok-
ban

ABPE
tovabbképzésl.-a
ktg.vetési szervek
vezetdi és gazd.
vezet6k részére.

-A digitalis készségek
elsajatitasa és
fejlesztése DJP
pontokon

MinGség és
innovacio a
konyvtarban

ABPE tovabbképzés
1.-a ktg.vetési
szervek vezetGi és
gazd vezet6k
részére.

Coaching
szemlélettel a
konyvtarban

A GDPR szabdlyainak
megfelel§
adatkezelés a
konyvtarakban

DIS-KURZUS
Gyermekkonyvtari
Modszertani Mdhely
-Kerekit6 babos
képzés
-Elménykonyvtar-
maodszertani segitség
gyakorld
konyvtdrosoknak
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2021. febr. 16
2 Ora

2020. januar-
december
(450 é6ra)

2021-jdnius-
augusztus
60 éra-on-line

2019.09. 25-
10.24.

2019. 03. 21.
(8 ora)

2021. apr-jun
11 nap (120
ora)

2019.10.

2020.
09.9.9,10,16,
17

(30 6ra 4 nap)
2020. marc.
5-6, 12-13
(30 6ra 4 nap)

2020.szept 28.
(6 6ra)

2021. marcius
1.-m3jus 6.
(30 6ra on-
line)

Brody Sandor
Megyei és Varosi
Konyvtar

BME OMIKK

F6varosi Szabd
Ervin Konyvtar

NAV Képzési, eli.-i
és Kult. Intézete

Katedra Oktatasi
kdzpont Bp.

Budapest,
Konyvtari Intézet

NAV Képzési, el,-i
és kult. Intézete

Budapest Konyvtari
Intézet

Budapest,
Konyvtari Intézet

Brody Sandor
Konyvtar
Gyermekkonyvtara
Eger

Brody Sandor
Megyei és Varosi
Konyvtar

teljesitette

teljesitette

teljesitette

teljesitette

folyamatban

teljesitette

teljesitette

teljesitette

teljesitette

teljesitette


https://ki.oszk.hu/tanfolyamok/minoseg-es-innovacio-konyvtarban
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https://ki.oszk.hu/tanfolyamok/gdpr-szabalyainak-megfelelo-adatkezeles-konyvtarakban
https://ki.oszk.hu/tanfolyamok/gdpr-szabalyainak-megfelelo-adatkezeles-konyvtarakban
https://ki.oszk.hu/tanfolyamok/gdpr-szabalyainak-megfelelo-adatkezeles-konyvtarakban
https://ki.oszk.hu/tanfolyamok/gdpr-szabalyainak-megfelelo-adatkezeles-konyvtarakban

13. Segédkonyvtaros 2018. januar-  BME OMIKK teljesitette

képzés december

-Az internet

archivalasa mint 2021.febr. Koényvtdri Intézet teljesitette
kozgydjteményi 09-12. Budapest

feladat (30 6ra online)

-Muzealis konyvtari

dokumentumok:

megorzés,

nyilvantartas, 2021. Gszi Konyvtari Intézet

szolgaltatas félév (30 éra) Budapest

Fejlesztendo tertilet:
e magasabb képzési koltségvetési keret biztositasa, hogy ne csak az ingyenes
képzésekbdl tudjunk valogatni
e munkahelyen beliili képzés lehetdségeinek kihasznalasa (pl. k6zosségi médiat csak
n¢hdny munkatars tudja kezelni, tartalommal feltolteni)

A munkatarsak bevonasa és felhatalmazasa

A munkatarsak bevonasa a dontésekbe egyre jobban teret nyer a miikodés soran. A munkakdri
leirasok frissitései, a munkatervek mindig egyeztetve vannak a dolgozokkal.

Az otletgyiijtés elsésorban a munkaértekezleteken és a napi beszélgetésekben torténik, a
rendezvényterv a munkatarsakkal tortént k6z6s konszenzuson alapul.

A rendezvények megvalositasaban szinte minden munkatars részt vesz, az adott programnak
van megnevezett feleldse.

A dolgozoktdl érkezd innovativ elképzelések megvaldsulhattak az elmtlt években: Konyvtari

Hirmond6, Vers tér, Konyvtar a jatszotereken, Sziinidei foglalkoztatd, Egészségnap, Helyi
Historiak, kiallitdisok minden honapban, konyvtari kisk6zosségek kialakitasa.

4. kritérium: Egyuttmuakodés, partnerek, er6forrasok

Kapcsolat a tarsadalmi partnerekkel

Tobbrétegli partnerlistank elkésziilt, ezt rendszeresen bovitjiik, frissitjiik.

A partnerlista 195 egylittmikodot tartalmaz az aldbbi megosztasban: civil és egyhazi
szervezet 31, 6voda és oktatasi intézmény 42, cég-vallalkozds 28, konyvtar és szakmai

szervezet 24, fenntartdi kor 50, média 10, kulturalis intézmény 10.

Tarsadalmi partnereink visszajelzéseire eddig is figyeltiink, de 2021-ben eldszor késziilt
partneri elégedettségmérés.
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Partneri elégedettségmérés

Partnereink mindazok a személyek és intézmények, akik kiils6 szabalyozéassal vagy miikodési
sajatossagaikbol eredod igényeikkel gyakorolnak hatast a konyvtar tevékenységére.

A kérddives felmérés célja az volt, hogy a mindségbiztositasi rendszer keretében megismerjiik
partnereink kapcsolattartasi szokasait, véleményét, elvarasait egylittmiikddéslinkrol ¢€s
konyvtarunkrol, és a kérddivek kiértékelése utan a felmeriild hianyossagokra, problémakra
megoldast talalva még magasabb szinvonalon tudjuk miikddtetni partnerkapcsolatinkat.

Konyvtarunk ez idaig ilyen jellegli felmérést nem végzett. A vizsgalt partnerek korét a
Mindségbiztositdsi Tanacs valasztotta ki a 2020-ban frissitett partnerlista szerepléi koziil.
Minden olyan partner kapott kérddivet, mely egy alkalomnal tobbszor keriilt kapcsolatba
konyvtarunkkal, és lehetdség van a vele fennalld kapcsolat tovabbi apolasara.

A vizsgalatban résztvevd partnerek kivalasztdsara és az online kérddiv osszeallatdsara a MIT
2021. janudr 7-i tilésén keriilt sor. Kérddivet 159 partner részére kiildtiink ki.

megnevezés valaszolék szama kérdezettek %-0s
szama arany
7 26 2

%
24 27 89%
6 28 21%

kozgyiijtemény és szakmai szerezet 8 18 44%
8 40 20%
3 10 30%
2 10 20%
9

kulturalis intézmén

egyéb (valosziniileg egyhazi személyek és
onkormanyzati képviselok)
oOsszesités: 67 159 42%

A késobbiekben jo lenne elérni, hogy a megszolitottak magasabb aranyban toltsék ki a
felmérésiinket.

A felmérés nem terjedt ki sem a konyvtar dolgozoira (belsé partnerek), sem a
konyvtarhasznalokra, mivel az 6 elégedettségiik felmérése mas-mas kérddiven tortént.

A vizsgalat forméja teljes korti volt, mivel a célpopulécié eredményei tisztan és megbizhatdan
irjak le a vizsgalt partnerek ismérveit. Az aldbbiakra vartunk valaszt: a partneri kapcsolat
megitélésére, a kommunikacios csatorndk hasznalatara és hatékonysagara, a konyvtarral, mint
partnerrel val6 elégedettség szintjére.

Elsddleges szempontunk a vizsgélat soran az volt, hogy hiteles képet kapjunk partnereink
elégedettségérol.
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3. Milyennek itéli meg jelenlegi partneri kapcsolatat konyvtarunkkal?
67 valasz

® megfeleld

@®jo

@ lehetne jobb is
@ a lehet6 legjobb

Partnereink tobbsége eredményesnek tartja kapcsolatunkat. A legtobb valasz kdzépiskolakbol
érkezett, ami azt jelenti, hogy szdmukra fontos a konyvtarral vald egyiittmiikdés. A
fenntart6i korbol kevés szamu kérddiv érkezett vissza, ami elgondolkodtato.

A valaszadok 57% itélte a lehetd legjobbnak kapcsolatunkat és csupan 1 partner szerint
lehetne jobb is.

Szamukra a személyes talalkozas és az e-mail a leginkabb hasznalt kommunikécids csatorna.

5. Amennyiben folyamatos és rendszeres kapcsolatban all vellink, kérjuk értékelje partnerseégunket az alabbi szempontok szerint.
(1-leggyengébb ...5- legjobb)

11l

kommunikacio hatékonysaga tgyintézés minésége ugyintézés gyorsasaga munkatarsaink hozzaallasa szolgéltatasaink mindsége

valaszadok szima

kommunikéci6 hatékonysaga 0 0 1 11 53 65
iigyintézés mindsége 0 0 0 8 56 64
ligyintézés gyorsasaga 0 1 0 12 51 64
munkatarsaink hozzaallasa 0 1 0 4 60 65
szolgaltatasaink mindsége 0 1 0 7 56 64
egylittmiikodés eredményessége 0 0 1 7 57 63
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Partnerségilink mindségét tobb mint, 80% -ban nagyon jonak itélik.

Elektronikus feliileteinket tobbnyire nagyon jonak tartjak, legismertebb koriikben a
honlapunk. Sokan viszont nem ismerik, nem hasznaljak egyéb feliileteinket.

Partnereink részérdl leglatogatottabb programjaink az irodalmi eldadasok, konyv-bemutatok
és az id6szaki kiallitasok 72,7%-al.

- A nyilt kérdésekre kapott valaszok alapjan még tobb személyes kapcsolatot, tobb
k6zos programot, rendezvényt szeretnének. Szélesebb kori marketingtevékenységet, 21.
szazadibb kornyezetkép/atmoszférat, a tajékoztatas intenzivebbé tételét, a weboldalon és FB
oldalon tobb szdveges tartalmat, az e-mail-es kommunikacid gyorsabba tételét, a honlap
gyakoribb frissitését varjak toliink.

Munkénkkal kapcsolatos javaslatok észrevételek:

- Szélesebb korti marketingtevékenység

- 21. szazadibb kornyezetkép/atmoszféra

- Konyvtari 6rak

- Meseolvaso délelott

- Gyakoribb frissitett honlap, tajékoztatas a programokrol.

Ezeket a javaslatokat a PDCA ciklus alkalmazasaba beépitjiik a jovében.

Partnereink rendszeresen értesiilnek a konyvtarban zajlo tevékenységekrdl, a rendezvényekre
meghivot kapnak.

Tobb tarsintézménnyel, szervezettel dolgozunk kozos projekteken, rendezvényeken. Néhany
példa az utdbbi évekbdl:

e Iskolakkal, 6vodakkal rendszeresek a konyvtari foglalkozasok (Ovodasok hete, Az én
konyvtaram, konyvtari tematikus oOrak). Rendezvényekre elhivunk osztalyokat,
csoportokat. ,,Fiatalok a konyvtarban” programsorozatunkban évente szerveziink
rendhagyo irodalomorat a varos kozépiskolasainak, ezt még 2020 6szén is meg tudtuk
valdsitani a szabadtéren, Nyary Krisztidn beszélgetett irok, kolték szerelmeirdl a
didkokkal.

e A helyi Lira konyvesbolttal a dokumentumvasarladson tal is szerveziink ko6zos iro-
olvasétalalkozokat, konyvbemutatokat, a konyvesbolt vezet6jét ,tiszteletbeli
konyvtarosként” kezeljiik, sok beszélgetést 6 vezet a meghivott vendéggel.

e (Gyongyos Varos Barati Kore szervezi a Varosnapokat, amelyeken mindig aktivan
részt vesziink: kitelepiiliink a FO térre, korhli ruhdkba 6ltéziink mi is. Ezen kiviil is
tobb koz0s rendezvényiink volt mar.

e A Matra Muzeummal kozdsen vezetjilk évente altalanos és kozépiskolas didkok
korében a Helytorténeti vetélked6t. A muzeum nyilt napjan is rendszeresen részt
veszlink.

e A helyi nyugdijasklubok tagjai tobb szamitogépes tovabbképzésen vettek részt nalunk,
2020-ban is zajlott a DJP - pontokon (kdzponti- és fiokkonyvtar) az Okos nagyi
képzés, a pandémiis helyzet megsziintével a napokban tUjraindult ez a népszeri
hasznaloképzés.

e Célunk, hogy ,,Z6ld kényvtar” legyiink, igy az Elhetd Matraért Egyesiilettel és az egri
Eletfa Kornyezetvédd Szovetséggel tobb kozos projektink van, legutobb az 6
segitségiikkel iiltethettiik el a 70 éves konyvtar emlékfajat.

Konyvtarszakmai kapcsolatainkban elsd helyet foglal el a Brody Sandor Megyei Konyvtar,
évtizedek ota nagyon j6 kapcsolatban allunk. Mindig kérhetiink télilk moédszertani tandcsokat,
képzéseket szerveznek a megye konyvtarosainak. Jogszabalyi eldirdsok betartasaban is
segitenek, konyvtarkozi kolcsonzésben elsddleges partneriinknek tekinthetjiik dket. A megyei
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szakmai lapban, a Kapcsolatban publikaldsi lehetdséget biztositanak, és mi is értesiiliink a
megyében zajlo konyvtarosi munkakrol.

Az orszagos szakmai szervezetekben (MKE, IKSZ) tagok vagyunk, 2021-t61 minden
dolgozonk tagja a Heves Megyei MKE-nek. A szervezet nyujtotta lehetdségeket minél jobban
ki kell hasznéalnunk.

Fejlesztendd teriilet:

e Fenntartoi partner lista ellenérzése, folyamatos bovitése

e Kommunikéci6 hatékonysaganak novelése

e Elektronikus feliiletekrdl szélesebb kort tajékoztatas

e Meglévo partnerkapcsolatainkndl (ahol eddig ez még nem tortént meg) kdssiink irdsos
egylttmiikodési megallapodast. Pl: a helyi muzeummal, miivelddési hdzzal és a Lira
konyvesbolttal irdsos megallapodasban rogzithetnénk a jelenleg is 1étezd
egylittmiikodés formait.

o Szélesiteni kivanjuk a partnerséget a SZIE helyi campusanak konyvtaraval, a
kornyékbeli konyvtarakkal ¢s testvérvarosunk, Kézdivasarhely konyvtaraval.

e Benchmarking szemléletink fejlesztésére a pandémids iddszakban elmaradt
konyvtarlatogatasok bepotolasat tervezziik (Jaszberény, G6dollo, Kiskunfélegyhaza).

Kommunikacio a kiemelt partnerekkel

Célcsoport Kommunikacié Rendszeres- | Kommunika- Mddszer/

célja sége Ccios csatorna Dokumentacio

GV IuTINE[( NI Az intézmény és =~ A konyvtar félévente testileti és éves beszamolo,
Onkormaényzat és PERAlIE]a1) megfelel a bizottsagi Glések munkaterv,
képvisel6- kozotti jo célkitlizéseknek szabdlyzatok,
testilet kapcsolat és a hasznaloi meghivok
(fenntarto) megvaldsitdsa elvdrasoknak.
Gyongyosi Kozos LI E11le] A kényvtar a havonta személyes, koz0s rendezvé-
Onkormanyzati ismertetése, varos kulturalis nyekkel
Hivatal koordinalasa életének telefon, kapcsolatos
Polgarmesteri meghatarozé e-mail, levelezés
Kabinet szereplGje
Kozigazgatasi és Hivatalos A kdnyvtar heti személyes, hivatalos
Intézmény- dokumen- megfelel a tdjékoztatok,
irdnyitasi tumok fenntarté telefon, levelezések,
Igazgatdsag egyeztetése elvdrasainak, vele e-mail, iktatott
egyluttmukodve utasitasok

végzi munkajat
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Pénziigyi és

Koltségvetési
lgazgatdsag

Szakmai
szervezetek és
konyvtarak

Civil szervezetek

Pénzigyi,
gazdasagi
kommunikacidé

A konyvtar
munkdjanak és
rendezvényei-
nek folyamatos
propagalasa. A
jo hirnév
erdsitése.

Szakmai munka
eredményes-
sége, javitasa

Kivald
egyuttmikodés
fenntartasa
K6z06s képzések,
palyazatok

Egyluttmikodés
fenntartasa és
folyamatos
bévitése,
javitasa

A konyvtar
kiegyensulyozott
gazdalkodast
folytat és
koltségvetését,
gazdasdgosan,
aranyosan
hasznilja fel.

»Megdrizve
megujulni”

Minden konyvtari
eseményrol
tudjanak a
hasznalok.

A konyvtérban
értékes munka
folyik.

Aktudlis
informacidk,
eredmények,
tapasztalatok
megosztasa.
Széles szakmai
haldzat része
vagyunk.
Folyamatosan
toreksziink a
megujulasra,
fontosnak tartjuk
a minGséget.

A konyvtar egy
nyitott kulturalis
tér, kozosségi
intézmény, amely
szivesen mikodik
egyltt civil
szervezetekkel.
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napi

heti

havonta

havonta

személyes,
e-mail,

telefon,

személyes,
e-mail,
telefon,

kozbsségi média

konferenciak,
szakmai napok,

telefon,

személyes,
e-mail,
telefon,

kozosségi
oldalak

pénzligyi,
gazdasagi
dokumentumok,
palyazati
dokumentaciok,
levelezés

virtualis és
papiralapu
plakatok,
meghivok,
levelezés,
személyes
megbeszélések,
interjak, TV
szereplések

képzések,
el6adasok irdasos
és elektronikus
anyaga,

iktatott levelek

egyuttmikodeési
megallapodasok,
k6z0s programok
dokumenticidja,
meghivok,
plakatok



Y ICN) YAyl Zavartalan Megbizhatd, napi személyes szamlak,

allitok lizemeltetés, korrekt partnerek _
magas vagyunk telefon iktatott levelek,
, , e-mailek,
szinvonalu —
szolgaltatas szerz6dések

Kapcsolat a konyvtarhasznalokkal

A konyvtarhasznalok visszajelzéseit mindig figyelemmel kisérjiik, és ehhez igazitjuk
szolgaltatasainkat.

A dokumentumok beszerzésénél elsddleges szempontnak tekintjilk az olvasoi igényeket,
desiderata listinkba minden kérést feljegyziink. A hasznalokkal napi kapcsolatban 1évo
munkatarsak a beszélgetések, vélemények alapjan tisztaban vannak az olvasoi szokasokkal,
kétévente pedig kérddives elégedettségmérést végziink.

Rendezvényeink vonatkozésdban is figyelembe vessziik a visszajelzéseket, kéréseket. A
kommunikécos feliileteket folyamatosan fejlesztjiik, bovitjiik, hogy minél szélesebb korhoz
eljussanak az informaciok.

Olvasoi elégedettségmerések: Fiokkonyvtar 2018, Kozponti kt. 2019, 2021: lasd 6. kritérium

Fejlesztendo teriilet:
o mérések rendszeressége, a kapott eredmények kozzététele, tudatos fejlesztés a kapott
eredmények alapjan

Tudasmenedzselés, az informacio belso kezelése

A VSVK belso kommunikacios eszkozei

Kommunikacids Kommunikacids Erintett Visszajelzés/
eszkoz cél partnerek dokumentacid

2 " 0o
2|12 |2 |5 |2
< [ R |2 |E |2
5|5 (5|22
> T [ £ (O]

Osszdolgozoi Az intézményi vezetfség X X X évente 2 jegyzékonyv
értekezlet informaciéaramla munkatarsak alkalom-

s akadalytalan mal

m(ikodtetése,

tajékoztatas a

fontos

eredményekrdl,

feladatokral,

tervekrdl
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Munkaértekezlet

MIT értekezlet

VezetGi
értekezlet

Tuddsmegosztas

Egyéni
beszélgetés

Csoportos és
egyéni értékelés

Szakmai
meghbeszélés

Az intézményi
informdciédramla
s akadalytalan
mikodtetése,
tdjékoztatas az
aktualis
feladatokrdl,
rendezvényekrél
palyazatokral

A
munkacsoportok
tervszerd
muikodése,
elvégzendd
feladatok
kiosztasa,
megbeszélése
Stratégiai célok
megvaldsitasa
érdekében
akaddlytalan
informdciédramla
s biztositdsa

A képzéseken,
tovabbképzéséke
n megszerzett
tudas, ismeretek
tovabbaddsa a
kollégaknak
Feladatkiosztas,
feladatmegoldas
részleteinek
kidolgozasa
céljabol, napi
mUikodést
biztosito
informdciédramla
s segitése
visszajelzés a
munkatarsak felé

Konkrét feladatok
megoldasanal az
informdciédramla
s biztositdsa

vezet6ség
munkatarsak

MIT
csoportvezet
6k

Mit
csoporttagok

igazgatd
igazgato-
helyettes
részleg-
vezet6k

vezet6ség
munkatarsak

vezet6ség
munkatarsak

vezet6ség
munkatarsak

vezet6ség
munkatarsak
kilsé
partnerek
nyugdijas
kollégak
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minden
héten
csutortoki
napon

szlikség
szerint

szlikség
szerint

csutortoki
munka
értekezlet
eken

szlikség
szerint

csutortoki
munka
értekezlet
eken
illetve
egyénileg
szlikség
szerint

feljegyzés

jegyzékonyv



Kor e-mail

Falitjsag

Rendezvény
tablazat

Belsé munkahelyi
LAN halézat

K6z6s e-mail cim

Workplace by
Facebook

Médiafigyelés

K6zosségi oldalak
statisztikajanak
figyelése

Munkatarsak
informalasa,
dokumentumok
tovabbitasa,
informacid
gyljtés, 6sszegzés
Bels6 informacidk
megosztasa

Rendezvényekkel
kapcsolatos
informaciok
megosztasa

Az intézményi
informaciédram-
Ias akadalytalan
mikodtetése,
dokumentumok
megosztasa,
vissza-
kereshetdségé-
nek biztositasa
Az otthoni
munkavégzés
segitése,
dokumentumok
tovabbitasa
Otthoni
munkavégzés
segitése, a gyors,
kozvetlen
kommunikacié
érdekében

A konyvtarral
kapcsolatos
cikkek, riportok,
média
megjelenések
gyljtése,
kommunikalasa,
rendszerezése
Kovetkeztetések
levonasa,
szlikséges
javitasok,
elvégzése

vezet6ség
munkatarsak

vezetGség
munkatarsak

vezet6ség
munkatarsak

vezetfség
munkatdarsak

vezetGség
munkatarsak

vezetfség
munkatarsak

vezet6ség
munkatarsak

munkatarsak
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napi

X napi

X havi
rendszere
sséggel
folyamato
s
aktualizala
s mellett
napi

rend-
szeresen,
szlikség
szerint

rend-
szeresen,

szlikség
szerint

napi

X napi

szlikség szerint
iktatas
folyamatosan
elérhet6

folyamatosan
elérhetd

tablazat
nyomtatott és
elektronikus
formaban

folyamatosan
elérhet6 a kozos
halézaton

szikség szerint
iktatds

folyamatosan
elérhetd

folyamatosan
elérhetd a kozos
halézaton Excel
tablazat
formajaban

folyamatosan
elérhet6



IKT-eszkozok, e-szolgaltatasok menedzselése

Az infokommunikécios (IKT) eszkozpark mar meglehetdsen elavult volt.

Korlatozott lehetdségeink miatt 0j szamitogépek beszerzésére nem volt mod, ezért a meglévo
gépek elavult hardverdsszetevoinek folyamatos lecserélése mellett dontottiink. Gépeink igy
kozel 10x gyorsabbak lettek ¢és alkalmassa valtak a mai kor alapvetd technikai kivanalmainak
kielégitésére.

A fenti megoldasokkal hatékony fejlesztést €és jelentds anyagi megtakaritast tudtunk elérmni,
valamint illeszkednek z06ld konyvtari elképzeléseinkhez is. Ugyanakkor a fejlodés, a
modernizacié szolgaltatasaink korszeri biztositdsdhoz folyamatos célunk, mely tovabbi
anyagi forrast igényel.

GINOP palyazat alapjan mindkét konyvtarunk DIJP pont, fokozatosan bdviild
szolgaltatasokkal (Jelenleg futdé programok: Okos, nagyi klub, személyes mentoralas,
eléadasok: digitalis médiamiiveltségrol sziiloknek).

A helytorténeti részlegben folyamatos a digitalizalasi tevékenység, a régi potolhatatlan
dokumentumokat igy tessziik elérhetévé az olvasok szamara, ezt tervezzik a zeneli
dokumentumok esetében is.

Konyvtarkozi kolesonzésben is vannak felénk elektronikus kérések.

Az internetezés irant csokkendé modon, de még mindig van igény a latogatok részérol.
Az Internet Fiestdhoz ~minden évben  kapcsolodunk  szolgéltatdsbemutatéassal,
hasznaloképzéssel, érdekességekkel.

Fejlesztend¢ teriilet:
o IKT eszkozparkot fejleszteni sziikséges videdeszkozokkel.

Infrastruktura-, épiiletiizemeltetés és fenntartas

Az utdbbi években tobb fejlesztés valosult meg, amely a konyvtarhasznalok, latogatok
kényelme mellett a kornyezetvédelmet is szolgalja:

e Padloburkolat cseréje, a nehezen tisztithatd szonyegpadlé helyett vinyl padloburkolat
van mar a konyvtar nagy részében

e Fokozatos klimatizalas, ma mar a fiokkonyvtarral egyiitt 9 db klimaberendezés emeli
a latogatok és a dolgozok komfortérzetét

o Vilagitas korszeriisitése, energiatakarékossa alakitasa

e Nagyméretli arnyekolokkal és szinpadi satorral tettilk alkalmassd a szabadtéri
rendezvényeink lebonyolitasat.

e A fidkkonyvtarban kidllitoteret alakitottunk ki, fiiggesztékrendszerrel és korszerti
megvilagitassal egyiitt. A kiils6 homlokzaton elkésziilt a megvilagitott “cégtabla”,
mozgasérzékeldvel és alkonyatkapcsoloval a kiilsé vilagitas is.

e  Mozgéssériilt mosdo késziilt a kozponti konyvtarban.

Fejlesztendd teriilet:
e Fenntarthatosagi terv elkészitése kdzosen a fenntartoval
e Fiokkonyvtar nem akadalymentes
e Mosdok korszertiisitése
e Terasz befedése és az udvar feléli homlokzat kijavitasa
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» Padlastérben raktar kialakitasa

* Galambriaszto kiépitése

» Nyilaszarok cseréje (h6- és hangszigetelt)

» Kiils6é kamerék elhelyezése a muzeumi gytijtemények védelme érdekében
» Fiokkonyvtari bejarat akadalymentesitése

5. kritérium: Folyamatok

Folyamatok miikodtetése, 6sszhangban a konyvtar céljaival

A konyvtar szolgaltatdsait a partnerei elvardsainak figyelembevételével szervezi, 6sszhangban
a stratégiai célkitiizéseivel. Konyvtarunk meghatarozta azokat a munkafolyamatokat,
amelyeket a mindségi munkavégzés miatt szabalyozni sziikséges. Cél a szolgaltatasi
folyamatok egységesitése, a felhasznalok altal is érzékelhetd egységes miikddés, illetve
szolgaltatési kinalat 1étrehozasa.

A szabalyozott folyamatrdl folyamatabra, folyamatleiras és kockézatelemzés késziilt, az
érintett munkatarsak bevonasaval. Fontos a folyamatok ellenérzése, fejlesztése, javitasa. Az
alland6 fejlesztés ¢érdekében a folyamatgazdak vezetésével rendszeresen, évente
felilvizsgaljuk a folyamatainkat és a PDCA elvnek megfeleléen és a sziikséges
beavatkozasokat, javitasokat végrehajtjuk. Az ellendrzés célja a fejlodés, melynek érdekében
uj folyamatokat épitiink be a teljes adminisztracio elkészitésével egyiitt.

Az egyes folyamatok miikodéséért a folyamatgazda felelds, akinek feladata:
e a folyamat megtervezése és mikodtetése
eréforrasok rendelése a feladathoz
a mérési eredményének értékelése
részvétel a modositasban, fejlesztésben
A folyamatszabalyozas kiépitésének menete:
Munkacsoport felallitasa, felelos munkatars kinevezése.
A folyamatok azonositasa, folyamatlista készitése.
A szabalyozand¢ folyamatok kivalasztasa.
Folyamatgazdak kijelolése.
Az érintett munkatarsak bevonasaval folyamatabrak €s folyamatleirasok készitése.
Kockazatok azonositdsa. Hibamegel6z0, hibajavitd6 modszerek kidolgozasa és
alkalmazasa.
e Rendszeres feliilvizsgalat, sziikség szerinti modositas

Fejlesztendo teriilet:
e ecllendrzépontok beépitése, mindségi mérések megtervezése
e vezetdi folyamatok leirdsa
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Folyama Folyamatleltar

t
jelolés

VF-1 Emberi er6forras VF-1.1 Human eréforras

menedzsment VF-1.2  Koltségvetés tervezés X
VF-1.3 Infrastruktura

VF-2 Szakmai VF-2.1 Munkatervek, beszamoldk

menedzsment VF-2.2 Stratégiai tervezés

VF-2.3 Az intézmény miikodésének biztositasa
VF-2.4  Ertékelések, onértékelés
VF-2.5 Elégedettségmérés

VF- 2.6 Panaszkezelés

VEF- 2.7 Min6&ségmenedzsment X
VF-3 Projekt VF-3.1 Szabdlyzatok készitése

menedzsment VEF- 3.2 Fejlesztési igények feltarasa

VF-3.3 Palyazati lehet&ségek figyelése

VF- 3.4 Palyazatiras X
VF-4 Intézményi VF-4.1 Kilsé kommunikacio
kommunikacié VF-4.2  Bels6 kommunikacio

VF-4.3 Plakatok, szérdlapok rendezvényre, kidllitasra

VF-4.4 Facebook, YouTube, Kényvtari Hirmondo, X
Instagram
VF-5 Partnerkapcsolatok JRViZE-Hil Partnerkapcsolati lista
_ VF-5.2  Uj partnerek felkutatasa
FF-1 Dokumentum- FF-1.1 Konyvtarhasznaldi nyilvantartas
szolgéltatas FF-1.2 Beiratkozds

FF-1.3 K6lcsdnzés
FF-1.4 Hosszabbitas
FF-1.5 Visszavétel
FF-1.6 ElGjegyzés
FF-1.7 Konyvtarkozi kdlcsonzés
FF-1.8 Helyben hasznalat
FF-1.9 Folydirat beszerzés és folyoirat kezelés
FF-1.10 Deziderata
FF-1.11 Tartozas rendezése, kartérités
FF-1.12  Felszdlitas
FF-2 FF-2.1  Tajékoztatas X
Informaciészolgaltatas EPIP) Tavhaszndlat (internet, telefon)
FF-2.3 Honlap karbantartdsa, szerkesztése X
FF-2.4 Hirlevél
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FF-3 K6zosségi FF- 3.1 Kidllitasok, rendezvények X
szolgaltatasok FF-3.2  Adatvédelmi nyilatkozatok kezelése

FF-3.3 Konyvtari 6rak, gyerekfoglalkozasok

FF-3.4 Fénymasolas, szkennelés

FF- 3.5 Nyomtatas

FF- 3.6 Rendezvények megszervezése X
FF- 3.7 Iskolai k6z6sségi szolgalat

FF-3.8 Kutatomunka

TF-1 TF-1.1 Gyljteményszervezés (vétel, ajandék)

OULLENEEVELN 1512 Allomanybavétel (Formai és tartalmi feldolgozas) X
TF-1.3 Allomanyapasztés
TF-1.4  Alloményellenérzés
TF-1.5 Allomanyvédelem

TF- 2 Uzemeltetés TF-2.1 Gazdasagi tevékenység

TF-2.2 Informatikai rendszer izemeltetése
TF-2.3 Informatikai eszkozok beszerzése, karbantartasa
TF-2.4 Epiilet karbantartds és izemeltetés
TF-2.5 Digitalizalas X

TF-2.6 Iktatas

TF-2.7 Meghivok rendezvényre, kiallitasra

TF-2.8 Plakatok, szordlapok elkészitése és terjesztése
TF-2.9 Internetjegy készités

TF-2.10  Vonalkédok nyomtatasa (olvasdjegyre,

konyvekbe)
KF- 3 Muzealis TF-3.1 Herman Lipdt Gydjtemény
gyljtemények TF-3.2  Eremtar

Felhasznalocentrikus konyvtari szolgaltatasokat biztosito folyamatok

A konyvtar rendszeresen méri a szolgaltatdsokkal kapcsolatos hasznaldi igényeket és
elégedettséget, elsdésorban a személyes beszélgetések, interjuk soran, de a hasznaldi
elégedettségmérést a tovabbiakban tervezetten, kétévente meg kivanjuk valositani. 2018-ban a
fiokkonyvtarban, 2019-ben ¢€és 2021-ben a kozponti konyvtarban készitettiink olvasoi
elégedettségmérést, melynek eredményeirdl a 6. pontban szamolunk be.

Fejlesztendo teriilet:
e szolgaltatasaink ismertetése, bemutatdsa tobb modon torténjen, tovabbi tajékoztatd
feliratok késziiljenek, kis konyvtarismertetd késziiljon
Onértékelés oOta tortént valtozasok:
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e katalogushasznalati bemutatd film késziilt a pandémids idészakban, hogy az olvasok
tudjanak keresni és telefonon vagy e-mailben rendelni konyveket

Konyvtarszakmai partnerek folyamatainak 6sszehangolasa

Konyvtarszakmai partnereinkkel vannak k6zos, 0sszehangolt folyamataink. A kdnyvtarkozi
kolcsonzésben az ODR konyvtarakkal vagyunk elsésorban kapcsolatban, nem vagyunk
szolgaltato, hanem csak kérd konyvtar. Nehézséget jelent, hogy tdmogatas hijan az olvasokra
kell terhelniink a visszakiildés postakoltségét. Eger kozelsége, és a jo kapcsolat lehetové teszi,
hogy a Brody Sandor Konyvtarba visszakeriiljenek a kért konyvtarkozi konyvek, igy ezekért
nem kell postakdltséget kérnlink. Néhany specidlis kérés a rendszeren kiviil torténik (pl. zenei
kérések felénk, gazdag hangzd6 — ¢és kottagyiijteményiinknek koszonhetéen) itt is
Osszehangoljuk folyamatainkat a kérd konyvtarral, és megegyeziink a feltételekben.

Fejlesztendod teriilet:
e folyamatok Osszehangolasa tovabbi partnereinkkel

EREDMENYKRITERIUMOK értékelése

6. kritérium: Ugyfélkézpontu eredmények

A konyvtarhasznalok véleménye

2019-ben és 2021-ben végeztiink hasznaloi eredményességmérést. Elégedettségmérésiink
célja ismét az volt, hogy megismerjiik a konyvtarlatogatok és az olvasok hasznaloi szokésait,
elvarasait, véleményét konyvtarunkrol és a kérddivek kiértékelése utan a felmertild
hianyossagokra, probléméakra megoldast taldlva még magasabb szinvonali szolgaltatast
nyUjtsunk szamukra.

A kérddiveket a pandémia miatt csak elektronikus formaban lehetett kitolteni, és tartalmaban
igyekeztiink feltdrni az iddszak szolgaltatasaival kapcsolatos elégedettséget is.

A vizsgalat formdja reprezentativ volt, modszere a kérddiv. A kitdltok alsé korhatarat a 14.
¢letévben szabtuk meg. A kérddiv f6 kérdéscsoportjaiban az alabbiakra vartunk valaszt:

konyvtarlatogatds rendszeressége, célja, részlegek latogatottsaga, egyes szolgaltatasok
igénybevételének megoszlasa, elégedettség a konyvtarral, a szolgaltatdsokkal, a konyvtar
dolgozodival. A konyvtar rendezvényei, kiilsé kommunikacioja, hircsatornai, idealis konyvtar,
konyvtari programok.

Elsddleges szempontunk a vizsgalat sordn az volt, hogy hiteles képet kapjunk a hasznaloi
elégedettségrol.
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2019

10, Menmyire elégedett Un  kinpral?

m
Wrageni Wp 00 ehcathali I ofegpdratn I szomora e s

reghieeheliege  abadhmerces sulds ) Wl Alagoca Lelst Blagz fvalatisl ke saoeluzsas afini slasigs, mosickslasig afand ek Uheheh ssalakk szive gl Weptin elesids Gomsakiysr  Bpdnodsdheial  ekblunkusbazlys akirydirhonzpi
rivsig vzt HED: i mrlsdE eigmlh ks gapahazsand tasnihaliséga

elfogadhaté
Megkozelithetdsége: 162 57 6 0 0
Akadalymentes bejutas 77 45 16 8 57
kiilsé allapot 62 108 37 2 8
belsé allapot 138 75 9 0 0
nyitvatartdsi idé 108 100 18 0 0
szolgaltatasok dija, minGsége 111 82 20 0 7
a konyvtar tisztasdga, rendezettsége 181 38 5 0 0
a mosdok tisztasaga 122 66 7 2 19
a konyvtari terek Uj elrendezése 138 70 9 0 3
Ul6helyek asztalok szama és minGsége 113 89 14 0 6
vilagitas 132 85 7 0 0
konyvtdri jelzések és eligazito tablak 108 93 17 3 3
tdjékoztatds a konyvtar szolgdltatasairdl 108 85 14 2 4
konyvtarkozi kdlcsonzés 96 58 5 0 41
elektronikus kataldgus hasznalhatdsaga 63 64 11 0 52
a kényvtar honlapja 89 75 18 8 16
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2021

8. Mennyire elégedett On a kényvtarral?

El efogadhatatian I ellogadha o K

megHaze c\ hetdsége  akaddlymen ln bejutds killad .:I.n.ct bels: cala ota nyitvatartdsi ideje ':zr.\lu Itatdack dijai, lIS t:ls.: a, mast :Ick 'Jlf.:acn ek UlShe I\c asztalok wilig| l.)s k ny' tan c\ G50k,
e tendezetisége szima, mindsége tajékoz \J\ &5 eligazil

o)
Megkodzelithetbsége: 0 3 128
Akaddlymentes bejutas 6 17 69 90
kiils6 allapot 2 24 92 64
belsé allapot 0 5 77 100
nyitvatartdsi idé 3 12 77 90
szolgdltatasok dija, min&sége 0 9 60 113
a konyvtar tisztasaga, rendezettsége 0 4 35 143
mosddk 0 15 79 88
olvaséi terek 0 4 60 118
Ul6helyek asztalok szama és minGsége 0 13 78 91
vilagitas 0 6 79 97
konyvtari jelzések és eligazitd tablak 0 12 67 102

Altaldnos elégedettség a konyvtarral:

A kérdésekre adott valaszok eredményeit Gsszevetve a 2019-es eredményekkel a teljes
hasznaloi elégedettség majdnem azonos. Nagyobb eltérés lathatd az akadalymentes bejutassal
kapcsolatban, amely teriileten nétt a teljes elégedettség aranya 30%-rol 49,4%-ra, mely
valészintileg kdszonhetd az 1j liftnek, €s a szélesebb kori tdjékoztatasnak
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Szolgaltatasok iranti elégedettség:

2019

11. Mennyire elégedett a kanyvtar szolgaltatasaival?

e elégeden: vageck I ekgeden vogyck résatien sggedat vagpok M re agyos slégedat

Zehs Ts2leg) KIAata Fardameusl KIS
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e ecibs

Fare: i |ca|

“l':k =
i
4

™ m\mmucqm e Ko\y eawwmw T
il

nm.wa Youlbe

részben
elégedett

vagyok

Konyvtari allomany (konyvkinalat, példanyszam) 105 92 22 0
Koélesonzési hatariddé 117 92 7 0
Az 1) dokumentumok hozzaférésének gyorsasaga 80 91 17 7
Az eljegyzés teljesiilésének gyorsasaga 83 94 15 5
ujsagok, folyoiratok valasztéka 82 83 18 6
Hangos konyvek szama és valasztéka o6 72 15 17
Zenei részleg kinalata 53 76 16 13
Rendezvények 115 75 9 3
Kiallitasok (idészaki és allandok) 106 81 6 0
Konyvtari programok szama 96 83 10 0
Konyvtari programok mindsége 116 68 8 0
Konyvtar honlapjarol elérhetd szolgaltatasok 68 81 21 12
Facebook oldal tartalma, megjelenése 88 64 10 11
Konyvtari Hirmondé (video- reklam) 70 65 7 16
A konyvtar youtube csatornaja 60 57 13 17
2021

9. Mennyire elégedett On a kényvtar szolgaltatasaival?

B nem vagyok elégedett Il csak részben vagyok elégedett elégedeit vagyok [l telies mértékben elegedett vagyok
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elégedett
vagyok

Konyvtari dllomany (kényvkinalat, példanyszam) 0 8 86 88
Kolcsonzési hatarid6 0 7 66 109
Az Uj dokumentumok hozzaférésének gyorsasaga 0 24 83 75
Az el6jegyzés teljesiilésének gyorsasaga 0 14 76 91
Ujsagok, folydiratok vdlasztéka 0 8 93 80
Hangos konyvek szama és valasztéka 0 20 96 66
Zenei részleg kindlata 0 10 102 70
koényvtari programok, rendezvények szama 0 6 73 103
koényvtari programok, rendezvények min6sége 0 3 62 117
kiallitasok (id6szaki és allando) 0 6 66 110

10. Kérjuk értekelje, mennyire elégedett kényvtarunk elektronikus fellileteivel?

Bl nem ismerem [l nem hasznalom nem vagyok elégedett [l csak részben vagyok elégedett [l elégedett vagyok M teljes mértékben elégedett vagyok

75

50

25

0
Kanyvtar honlapja Kanyvtar honlapjardl elérhetd Facebook oldal tartalma, Konyvtari Hirmondo A konyvtar Youtube csatornaja instagram

szolgaltatasok megjelenése

valaszadok nem teljes
Osszesen vagyok mértékben
elégedett elégedett
vagyok
Kényvtar honlapja 179 9 16 1 10 79 64
Koényvtar 178 9 19 3 15 70 62
honlapjardl
elérheté
szolgdltatasok
Facebook oldal 176 18 21 0 6 52 79
tartalma,
megjelenése
Konyvtari Hirmondd 177 23 21 0 5 39 89
A kdnyvtdr Youtube 175 38 22 0 6 50 59
csatorndja
Instagram 128 45 32 1 6 48 41
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Szolgaltatasok:

A valaszadok leginkabb a konyvtari programok, rendezvények mindségével elégedettek.
Egyetlen szolgéltatdsunk sincs a felsoroltak koziil, mellyel elégedetlenek lennének a
valaszadok.

A valaszokban egyébként nincs nagyobb eltérés a 2019. évi vizsgalathoz képest.

Elektronikus feliileteink iranti elégedettség:

A valaszadok legtobben a Konyvtari Hirmondoval elégedettek teljes mértékben, 50%-ban. Ezt
koveti a konyvtar Facebook oldala, 45%-kal. Ha viszont az ismertséget, a hasznalatot ¢és az
elégedettséget egyiittesen vizsgaljuk, akkor lathato, hogy a konyvtar honlapja a legismertebb,
legnézettebb, és a legnagyobb elégedettséget kivaltd elektronikus feliiletiink. Legkevésbé
ismert és hasznalt az Instagram, amit a Youtube kovet. Hasznaloik koziil sokkal kisebb az
elégedetlenek és a részben elégedettek aranya azokéhoz képest, akik elégedettek, vagy teljes
mértékben elégedettek hircsatorndinkkal. A 2019. évi elégedettségi eredményekkel
Osszehasonlitva a honlappal kapcsolatos elégedettség nem valtozott. A Facebook, és a
Youtube csatornaval elégedettek, illetve teljes mértékben elégedettek szdma 10%-al csokkent,
a Konyvtari Hirmondé azonos kategoriai pedig 10%-o0s novekedést mutatnak.

Konyvtari hircsatornak hasznalata:

2019

16. Honnan értesil konyvtarunk programjairél, eseményeirél? (tobb valasz
is megjelolhetd)*

226 valasz

kényvtarosoktol 89 (39,4%)

a konyvtar honlapjarol 97 (42,9%)
konyvtari plakatrol 99 (43,8%)
meghivot, e-mailt kapok 111 (49,1%)
kényvtar facebook oldalarol 110 (48,7%)

helyi mlsorflzetbdl 85 (37,6%)

helyi televiziobol 13 (5,8%)

ismerdsoktol 56 (24,8%)

0 25 50 75 100 125
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2021

14. Honnan értesUl kdnyvtarunk programjairol, eseményeirdl? (tébb valasz is megjeldlhetd)
182 valasz

kdnyvtarosoktol 84 (46,2%)
ismerdésadkidél, baratoktol

plakatrol 79 (43,4%)

Gjsagbol 24 (13,2%)

helyi tv-bél 13 (7,1%)

a kényvtar honlapjarél 79 (43,4%)

a kényvtar facebook oldalarél —99 (54,4%)
meghivobadl, e-mailbdl 110 (60,4%)

0 25 50 75 100 125

Hircsatornak:

A 2019. évi vizsgalat eredményeihez hasonldan jelenleg is a meghivo kertilt az els6 helyre
az értesiilés formai koziil, a Facebook is hasonldan az el6z6 vizsgalathoz, a 2.helyen all.

A plakatot azonban idén megelézi a konyvtarosoktdl kapott informécid. Csokkent az
ismerdsoktol és nott a helyi televizidbol értesiilok szdma.

A vizsgalat alapjan megallapithato, hogy a kitoltok altalaban elégedettek a konyvtarral, a
konyvtar nyujtotta szolgaltatasokkal, a konyvtarosok munkdjaval. Elégedetlenség, vagy
hianyossag kismértékben tapasztalhato.

Fontos visszajelzés szdmunkra, hogy a zarvatartds ideje alatt a valaszadok 80%-a vette
igénybe korlatozott szolgaltatasainkat, ami aranyaiban az orszadg szamos kdlcsonzési pontot
biztositd konyvtardhoz hasonld latogatottsagot mutat. Megallapithat6, hogy a rendszeresen
kolcsonzok hasonld gyakorisdggal, vagy ritkdbban, de mindenképp kdlcsonoztek a zarva
tartas idején is.

Kideriilt, hogy a valaszadok 62,9% ¢élne az e-konyv kolcsonzés lehetGségével, ami
valdsziniileg szintén a pandémias helyzet okozta korlatozo intézkedések kovetkezménye, és
nem hagyhatjuk figyelmen kiviil.

A 2019. évi felmérésiink ota eltelt idoszakban nétt a fiokkonyvtar és helyismereti részleg
latogatottsaga, mely a részlegekhez kotddd online és jelenléti programok szédmanak
novekedésével magyardzhatd. NOtt a kolcsonzések miatt konyvtarba jarok szama, sokkal
tobben ¢ltek a hosszabbitds, az eldjegyzés, a tajékoztatas, és az e- katalogus hasznalatanak
lehetdségével, mely szolgaltatasok tavhasznalat formajaban is elérhetdk.

A helyi médiakbol t4jékozodhatnak az emberek a konyvtar miikodésérdl is (pl. felujitasok,
palyazatok, bezaras).
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Panaszkezelési szabalyzatunk alapjan orvosoljuk a felmeriild problémaékat, hasznaloi
sérelmeket , jelzéseket. Kisebb szdbeli panaszok esetében toreksziink az azonnali megoldasra,
konszenzusra. Az irdsos panaszokat kivizsgaljuk, és a visszajelzés megtorténik.

A konyvtar miikodése atlathatd, szabalyzataink, dokumentumaink honlapunkon
megtalalhatok. Onkormanyzati intézményként éves koltségvetésiink is nyilvanos.

Fejlesztendd teriilet:

e A rendezvények mellett a tovabbiakban is fenntartani a folyamatos online jelenlétet a
kevésbé¢ latogatott részlegeink tekintetében, még inkabb novelve ezzel ismertségiinket

e Kevésbé hasznalt szolgaltatisainkra nagyobb ardnyt figyelemfelhivds az online
térben, és a konyvtarban elhelyezett informacios feliratok, jelzések segitségével.
Ugyanigy eljarni a kevésbé hasznalt dokumentum tipusokkal kapcsolatban.

e megvizsgaljuk a lehet6ségét az E-konyv allomény kialakitasanak

e Fenntart6 6sztonzése a konyvtar kiilsd feltjitasara

e Valamennyi mosd¢ felujitasa

¢ Elektronikus feliileteink koziil a Youtube csatorna, az Instagram népszeriisitése

e Programterv  kidolgozdsa  Gyermekolvasok megtartdsdhoz, fiatal olvasok
megnyerésé¢hez

e Konyvtari rendezvények, programok népszeriisitése a kornyékbeli telepiilésen €16k
szdmara nyomtatott forméban is

e Programterv kidolgozéasa az alacsony iskolai végzettségliek, a hatranyos helyzetliek
konyvtarhasznalatanak novelésére

e Nyilatkozatainkkal, megjelenéseinkkel cafolni az altalanos sztereotipiakat a
konyvtarrol
(unalmas a konyvtari munka, ma mar nem olvasnak az emberek, a kdnyvtaros csak
olvas, zarvatartas alatt semmit sem csinalunk)

e tajékoztatd feliratok még késziiljenek

e Szakrészlegbe nem jonnek fel, ezen javitani kell

o Kozosségi oldalak latogatottsdgat jellemzd részletes méréseknek be kell indulni
(facebook, honlap)

7. kritérium: Munkatarsakkal kapcsolatos eredmények
A munkatarsak elégedettsége és motivaltsaga az értékelések alapjan

Dolgozoi elégedettségmérés 2020.

2020-ban (els6 alkalommal) dolgozoi elégedettségmérést végeztiink.
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A kérddivet 12 16 toltotte ki. A kitoltok koziil 2 6 nem konyvtarosi teenddket 1at el.

A felmérés soran igyekeztiink széleskorien megismerni a dolgozok elégedettségét. 34
altalunk megadott felvetést kellett értékelnitik 1-t6l 5-ig terjedd skalan, ahol az 1-es a
legkevésbé, vagy egyaltalan nem, az 5-0s, a leginkabb, vagy teljes mértékben valaszt jelolte.

Mennyire... - értékeld 1-tol 5-ig terjedo skalan — 1: legkevésbé...S: leginkabb

kérdések

érdekel a konyvtari munka 1

|

[ERN
o

érzem, hogy hasznos, amit csinalok

[EEN

jO csapatban dolgozhatok 1

j6 a munkahelyi 1égkor 1 2

a képességeimnek megfelel6 munkat végezhetek 1

ebben a munkaban megtalaltam a hivatasomat 1 1

Osszhangban dolgozom a konyvtar céljaival

[ER

meg tudok felelni az elvardsoknak 1

egy tekintélyes k6z0sség tagja vagyok 2

figyelembe veszik a véleményem 1

fontos szamomra a kiszamithatosag

jol szervezett a munkam 2

Wk LW

kell6 erkolcsi megbecsiilésben részesiilok 1

tamogatjak a tovabbképzésem 1

vilagosan meghatarozott feladatokat kapok

érzem, hogy itt minden a konyvtarhasznald érdekében torténik

[EEN

rendszeresen kapok szakmai visszajelzést a munkamrol

kényelmes, kiegyensulyozott terheléssel jar a munkakorom
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A vizsgalat eredményeibol a kovetkezok allapithatok meg:

A dolgozok legnagyobb részért érdekli a konyvtari munka és hasznosnak érzik munkajukat. A
csapatmunkdaban, ¢és a jo munkahelyi légkorrol alkotott vélemény mar nagyobb
megosztottsdgot mutat. Ezen a két teriileten tehat javasolt a fejlesztés. Szinte valamennyi
dolgoz6 tigy érzi, hogy képességeinek megfeleld6 munkat végez, és ebben a munkaban
megtalalta hivatasat. Osszhangban dolgoznak a kdnyvtar céljaival és meg tudnak felelni az
elvarasoknak. Tobbségik egy tekintélyes kozOsség tagjanak érzi magat, de abban mar
szétszortak az eredmények, hogy mennyire veszik figyelembe a véleményiiket. Tehat ebben a
kérdésben is érdemes vizsgalédni. Szintén megoszlanak a vélemények a munka
szervezettségét ¢s kello erkolcsi elismerését illetéen, tehat ez ismét feltdrandd teriilet. A
tovabbképzések tamogatottsagat tobbnyire pozitivan itélték meg a dolgozok. Nagy résziik ugy
itéli meg, hogy vilagosan meghatarozott feladatokat kap. Megoszlanak a vélemények a
munkaval kapcsolatos rendszeres szakmai visszajelzések tekintetében ¢és a munkakorok
kényelmes, kiegyensulyozott terhelésével kapcsolatban, tehat ez két teriilet is attekintésre ad
okot. A dolgozok a munkavégzéshez sziikséges anyagi feltételeket sokkal kevésbé érzik
biztositottnak, mint a munkavégzéshez sziikséges eszkozoket. A dolgozdk tobbsége
tamogatottnak érzi munkahelyi Otleteinek megvalositasat. Sajnos biztos anyagi megélhetést
senki szamara sem nyQjt a munkéja. Senki sem dolgozik nalunk kényszerbdl, csak azért, mert
valamibdl meg kell élni. A tobbség nem érzi a létszdmleépités veszélyét. Szinte mindenki
fontosnak tartja kiszamithatdsagot. A tobbség ugy érzi, hogy itt minden a konyvtarhasznalok
érdekében torténik.

A dolgozdk nagy tobbsége munkahelyét partnerkézpontinak, magas szinvonalon miikodd
intézménynek tartja, ahol fontos a mindségre vald torekvés. A konyvtarat hitelesnek és
megbizhatonak tartjak, melyet az alland6 fejlédés és megujulas jellemez. Hasznalokdzponta
és egyiittmiikodésre képes intézmény.

A dolgozdk nagy tobbsége elégedett a konyvtar vezetdjével, és még nagyobb mértékben
elégedettek kozvetlen vezetdjiikkel.

A nyilt kérdésre, melyben megkérdeztiik: ,,Mi az, amin valtoztatnal, ha te lennél a vezet6?” az
alabbi valaszokat kaptuk:

1. Tobbszor kezdeményeznék személyes, kis csoportos kotetlen beszélgetéseket.
Kicsit jobban figyelnék a szabalyok betartasara.

2. Belsé kommunikacio, pozitiv motivacid

3. Csapat jobb Osszetartasa, munkatarsak nagyobb mértékii bevonasa a tervezésbe

4. Gyakoribb szobeli elismerés, dicséret a kisebb munkakert is.

5. Tobb kotetlen egyiittlét a munkatarsakkal.

6. A belsé kommunikacion mindenképp valtoztatnék. A dolgozok motivalasan,
csapatmunkédjan is.

7. Lehetne sokkal modernebb a konyvtar. A gyerekkonyvtar kiilséleg elavult . A
gyerekkonyvtar rossz elosztasu. A olvasoszolgélati pult elavult, cstinya. Tul rideg a
konyvtar.
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Esélyegyenléség a konyvtarban

A konyvtar a foglalkoztatottak kivalasztasa, ill. a foglalkoztatas soran betartja az egyenld
banasmad és az esélyegyenldség kovetelményeit. Jelenleg a 15 dolgozobol 11 {6 nd, 10 f6 40
¢v feletti, 1 f6 nevel kisgyermeket. A foglalkoztatas keretei kozott az intézmény torekszik
arra, hogy munkavéllaléi részére biztositsa a csalddi és munkahelyi kotelezettségek
Osszehangolasanak lehetdségét.

A feladatok delegédldsa egyre jobban megfigyelhetd az intézmény munkdjaban
rendezvényekhez kapcsolodd ¢és pdalyazati projektcsoportok alakulnak, tématol fiiggden
valasztva ki a megfelel6 munkatarsakat.

A plakatkészités, az arculati elemek alakitasa

Tobb munkatarsunk kreativitdsat bizonyitja, hogy sajat magunk készitjiikk arculati
elemeinkhez illeszkedd logoinkat, plakatjainkat.

VAROSI KONYVTAR
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1818 - 2018 EVE GYONGYOSON

NAGY TUZVESZ EMLEKEV

A nagy gyongyosi Konyvtarunk A varosi konyvtar
tizvész 100. névadoja sziiletésének | megalakuldséanak 70.
évforduldjara évforduldjara évfordulojara

VACHOTT
SANDOR
VAROSI

KONYVTAR

A fiokkonyvtar ,,cégtablaja” A zenei részleg uj logoja
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Konyvtari Hirmondo6 — munkatarsunké lett ,,Az év fiatal konyvtarosa” dij

cres

mindig torekszik a megljulasra, igy rendszeresen hasznalja a
kozosségi oldalakat, folyamatosan frissitve Facebook és YouTube
csatorndjat. Az online tartalmak létrehozasaban szinte minden
munkatars részt vesz, akar otletekkel, akar a megvaldsitassal

Masfél éve két munkatarsunk rendszeresen teszi ki ezekre a
platformokra a Konyvtari Hirmond6é cimen futdé hosszabb-
rovidebb filmjeit. Ezeknek a videdknak a gerincét a konyvtarban
nagy szamban fut6 rendezvényeink adjak, a formatummal tobb informaciot tudunk nyujtani
az esemény irant érdeklddoknek, valamint a figyelemfelkeltd hatasa sem elhanyagolhat6.
Fontos kiemelni, hogy eziltal tobb fiatalt tudunk megszoélitani, mint a hagyomanyos
eszkozokkel (hirdetések,plakatok), és a szocidlis média eszkoztardnak koszonhetden egybdl
latni a visszacsatoldsokat mind a megtekintések, mind a kommentek 4ltal.

A rendezvények mellett interjuk, nyereményjatékok, ismeretterjesztd adasok, palyazatok is
szerepelnek a repertoarban, de készitettek kisfilmet a konyvtari hazirendrdl is pontokba
szedve, amely nagy népszerliségnek 6rvend a vilaghalon.

A munkafolyamat tobb részbdl all, elészor az oOtletelés jon, amikor eldontik, hogy az adott
honapban mely témakrol legyen szd, illetve hany videdt készitenek. Ezutan kovetkezik a
»Kreativ rész”, amikor megirjak a jeleneteket, és kitalaljak a bedéllitasokat. A konyvtar minden
zegét-zugat hasznaljak a felvételekhez, amely néha meglepetéseket tud okozni a felvételek
megtekintésekor, pl. a hang vagy a fények tekintetében — 1évén egy fényképezdgép az dsszes
technikai berendezésiik — de ezzel a ,,do it yourself” mentalitidssal talan szerethetdbb is a
produkcio. A legvégén jon a vagas, valamint a feliratozas €s a zenék kivalasztasa, majd johet
a vegyes izgalommal teli 6romteli pillanat: amikor remegé ujjal megosztjak a nagyvilaggal az
elkészitett anyagot. A legfontosabb szamukra az olvasas népszeriisitése, a konyvek
megszerettetése, mikozben szorakoztatnak, és alkotnak valami maradandot is.

A BME segédkonyvtaros képzés konyvtar-marketing tantargy tananyagaba beépitették a
Koényvtari Hirmondonkat.
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Elégedettség a konyvtarosok munkajaval

2019

15. Mennyire elégedett On a kényvtarosok munkajaval?*

200 B tcliesen elégedett vagyok

B clegedett vagyok

reszben elégedett vagyok

B nem vagyok elégedett

150
100
a0
0
segitékészség udvariassag tajékozottsag pontossag gyorsasag kommunikacid kapcsolattartas az megjelenés,
olvasokkal oltozkodes
részben elégedett
vagyok
segit6készség 188 30 6 0
udvariassag 187 23 7 3
tdjékozottsag 175 37 5 0
pontossag 171 42 3 0
gyorsasag 164 45 6 0
kommunikacio 169 35 8 4
kapcsolattartas az olvasdkkal 162 40 6 3
megjelenés, 6ltozkddés 168 40 3 0
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13. Mennyire elégedett On a kényvtarosok munkajaval? Kerjlik értékelje 1-t61 5-ig terjedd skalan. (1-legkevésbé ...5- legnagyobb mértékben)

téjékozottsdg

pontossag

gyorsasag kommunikécit

SENEREEE|

seQitdkészség udvariassag

kedvesség megjelenés, itdzkdés
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vdlaszadok 3

Osszesen -
segit6készség 180 0 0 0 18 162
udvariassag 182 0 2 3 20 157
tajékozottsag 181 0 0 0 26 155
pontossag 182 0 0 2 21 159
gyorsasag 181 0 0 0 22 159
kommunikacié 180 0 0 0 24 156
kedvesség 182 0 2 3 19 158
megjelenés, 6ltozkddés 182 0 0 2 25 155

A valaszadok 90%-a 5-6sre értékeli a konyvtarosok segitékészségét, mellyel 2019-ben 84%
volt teljesen elégedett. 88%-uk a gyorsasagat is 5-Osre értékelte, mig 2019-ben csak a 76%-
uk volt vele teljesen elégedett.

Fejlesztendo teriilet:
e Emberi eréforras menedzsment: feleldsségek szétosztasa, jutalmazas

8. Tarsadalmi feleldsségvallalassal kapcsolatos eredmények

Z6ld konyvtari torekvések

»Z,01diilé konyvtar”

Konyvtarunk célja, hogy egyszer a ,,Z06ld konyvtar” dij tulajdonosa legyen.

A nemzetkozi dijra mar tobb hazai konyvtar is sikeresen palyazott az elmult években, koztik
rendhagyd modon egy, a miénkhez hasonléoan miiemléképiiletben 1évo konyvtar is.

Melyek azok a 1épések amivel elindultunk a dijra torténd palyazat benyujtasanak utjan?

Z61d polc- a konyvtar gyiijtékorén beliil elkezdte tudatosan novelni és egy helyre rendezni
z6ld allomanyat, azaz a humandkoldgiai szempontokat, valamint a fenntarthato fejlodést és a
kornyezettudatos gondolkodast, a kornyezetvédelmet szolgald gylijteményét.

Emellett nagy hangsullyal szerepel hosszutavi terveink kozott az okologiai szakirodalom
figyelemmel kisérése és gytijtése.

Z.61d rendezvények - - Elkezdtiik a kdrnyezettudatossagot formalo rendezvények szervezését,
és partneri egyiittmiikodési kapcsolatok kiépitését, pl. az egri Eletfa Kornyezetvédd
Szovetséggel, akik az lltetendd fat, az iiltetéshez sziikséges szakértelmet és Onkéntes
munkdjukat biztositottak a konyvtar szdmara a faiiltetéshez.

Zo6ld partnerek - Gyongydsi partnerkapcsolataink is alakulnak a Kornyezettudatos
anyukakkal, a Gyongyosi Kosarszovetséggel, a Matrai Erdoflirdovel.
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Fenntarthato fejlédés - A konyvtar a miikddésébe és szolgaltatasaiba is bevonja azokat az
elemeket, és alkalmazza azokat a gyakorlatokat, amelyek a humandkolédgia és a fenntarthatd
fejlodés célkitlizéseit és érvényesiilését szolgaljak. pl. szelektiv hulladékgytijtés,
szatyorkoOlcsonzés, elemgylijto pont, stb.

Fenntarthatésagi terv - Terviink a fenntartoval kozosen egy olyan Fenntarthatosagi terv
elkészitése mely a mindségbiztositas elvei szerint miikddve a tervbe vett célok folyamatos
ellendrzése és a beavatkozdsok révén a hibak folyamatos javitdsaval a huménodkologiai
szemlélet ¢és a fenntarthatosagi elvek folyamatos meglétét, korrigalasat, a szemlélet
folyamatos €brentartasat segitené elo.

Médiaszereplések, média-megjelenések

A helyi televizidban, radidban, elektronikus és nyomtatott helyi és megyei sajtoban eddig is
kell6 gyakorisaggal jelen voltunk. A pandémids iddszakban kiilondsen magas volt a média-
megjelenéseink szama, a varosban joforman mi voltunk az egyetlen (a koriilményekhez
alkalmazkodva) miikodo kulturdlis intézmény, igy a televizid, a nyomtatott és az elektronikus
sajto is gyakrabban tudositott rélunk.

““

p LXMW EN Gyongyosi TV - https://www.youtube.com/watch?v=i5XrywklJ

NézGtér S0&list=PLhdXzQpyg8R6zx5ICNmglglOralraV I-

&index=2

pLip AW WAl Gyongyosi TV -  https://gyongyostv.hu/47095-gyongyos-varos-  Igazgatd

- Aktualis kulturajaert-dijazottak/ kitlintetése

pLiy AW kW8 gyongyos.hu http://gyongyos.hu/helyi-hirek/kultura/5424-  Igazgato
a_konyvtar igazgatojat es tancosokat dijazta kitlintetése
k

pLi7AM kW LN Heves Megyei  Cikk van rélunk 4. oldalon

p{ip AN iWEE Heol.hu https://www.heol.hu/kozelet/helyi-

kozelet/hitvallasom-hogy-elmenyt-adjunk-
vallja-a-gyongyosi-konyvtar-igazgatoja-
3339778

p Loy MWLM Radio 1 15 6ras hirekben
szerepelt az
igazgato, a hiradas
alapja a Heol cikk
volt.
p L kMsW IR Gyongyosi Tv-  https://gyongyostv.hu/47190-minositett-
Aktualis cimre-palyazik-a-
konyvtar/?fbclid=IwAR3kFVctQPP2awbFGcPyn
mJvU1Cst5k5EYvG8Yd86Aen5xzs2nX698AVHU
A
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https://www.youtube.com/watch?v=i5XrywkIJS0&list=PLhdXzQpyg8R6zx5lCNmgJgL0raIraV_I-&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=i5XrywkIJS0&list=PLhdXzQpyg8R6zx5lCNmgJgL0raIraV_I-&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=i5XrywkIJS0&list=PLhdXzQpyg8R6zx5lCNmgJgL0raIraV_I-&index=2
https://gyongyostv.hu/47095-gyongyos-varos-kulturajaert-dijazottak/
https://gyongyostv.hu/47095-gyongyos-varos-kulturajaert-dijazottak/
https://www.heol.hu/kozelet/helyi-kozelet/hitvallasom-hogy-elmenyt-adjunk-vallja-a-gyongyosi-konyvtar-igazgatoja-3339778/?utm_source=facebook&utm_medium=social&utm_campaign=heol&fbclid=IwAR2uoYjJrYvp0-Zb5GBGOU1Xh5b2osBxbIGLWf4sMwrtJp57TDxHCETi0Ys
https://www.heol.hu/kozelet/helyi-kozelet/hitvallasom-hogy-elmenyt-adjunk-vallja-a-gyongyosi-konyvtar-igazgatoja-3339778/?utm_source=facebook&utm_medium=social&utm_campaign=heol&fbclid=IwAR2uoYjJrYvp0-Zb5GBGOU1Xh5b2osBxbIGLWf4sMwrtJp57TDxHCETi0Ys
https://www.heol.hu/kozelet/helyi-kozelet/hitvallasom-hogy-elmenyt-adjunk-vallja-a-gyongyosi-konyvtar-igazgatoja-3339778/?utm_source=facebook&utm_medium=social&utm_campaign=heol&fbclid=IwAR2uoYjJrYvp0-Zb5GBGOU1Xh5b2osBxbIGLWf4sMwrtJp57TDxHCETi0Ys
https://www.heol.hu/kozelet/helyi-kozelet/hitvallasom-hogy-elmenyt-adjunk-vallja-a-gyongyosi-konyvtar-igazgatoja-3339778/?utm_source=facebook&utm_medium=social&utm_campaign=heol&fbclid=IwAR2uoYjJrYvp0-Zb5GBGOU1Xh5b2osBxbIGLWf4sMwrtJp57TDxHCETi0Ys
https://gyongyostv.hu/47190-minositett-cimre-palyazik-a-konyvtar/?fbclid=IwAR3kFVctQPP2awbFGcPynmJvU1Cst5k5EYvG8Yd86Aen5xzs2nX698AVHUA
https://gyongyostv.hu/47190-minositett-cimre-palyazik-a-konyvtar/?fbclid=IwAR3kFVctQPP2awbFGcPynmJvU1Cst5k5EYvG8Yd86Aen5xzs2nX698AVHUA
https://gyongyostv.hu/47190-minositett-cimre-palyazik-a-konyvtar/?fbclid=IwAR3kFVctQPP2awbFGcPynmJvU1Cst5k5EYvG8Yd86Aen5xzs2nX698AVHUA
https://gyongyostv.hu/47190-minositett-cimre-palyazik-a-konyvtar/?fbclid=IwAR3kFVctQPP2awbFGcPynmJvU1Cst5k5EYvG8Yd86Aen5xzs2nX698AVHUA
https://gyongyostv.hu/47190-minositett-cimre-palyazik-a-konyvtar/?fbclid=IwAR3kFVctQPP2awbFGcPynmJvU1Cst5k5EYvG8Yd86Aen5xzs2nX698AVHUA
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gyongyos.hu

Gyongyos
Varos
Hivatalos
Oldala
Facebook
Kékesonline

Gyongyosi Tv

konyvtarak.hu

gyongyos.hu

gyongyos.hu

Gyongyosi TV -
NézG6tér

http://www.gyongyos.hu/helyi-
hirek/kultura/5452-

a_januar_a regenyek honapja volt?fbclid=Iw
AR1ECQSHO04RTL9d2QEe-
H6RwJHSkgy3PavvnT30b9plf9-i8T6VFymcsxo
https://www.facebook.com/gyongyos.oldala

https://kekesonline.hu/2021/02/11/olvass-irj-
keszits-
videot/?fbclid=IwAR3aleJp8muWTbCesTf7R0OjS
[5540xxvUuXg80m81zHYTels0vqCXjabYkl
https://gyongyostv.hu/47459-nepszeru-a-
kozossegi-szolgalat-a-
konyvtarban/?fbclid=IwAR3p8c5Rv1hnTTBQCC
t71wjzprH KKE3TalTrCXB2muP2KGgojo-
56zh48U

https://konyvtarak.hu/hirek/le-
sztereotipiakkal-fokuszban-konyvtari-
hirmondo

http://gyongyos.hu/helyi-hirek/kultura/5499-
kapaszkodot es elmenyt kerestek februarba
n_az olvasok
http://gyongyos.hu/helyi-hirek/kultura/5500-
a_gyerekek a sorozatokat szeretik

https://www.youtube.com/watch?v=EaXMPe4
H7M&fbclid=IwAR1SLAgH8CXI4BA8677rZgZb
WNF1IW5 axxAUGleyvJhwmlhyW4K164kNAws

januari toplistas
konyvek

januari toplistas
konyvek

K6z0sségi
szolgalat

Slea
sztereotipiakkal!”
Fékuszban a
Konyvtari
Hirmondo
februari toplistas
konyvek

februari toplistas
konyvek

Interju Magyar
Koltészet napi
palyazattal
kapcsolatban

Reklam - marketing tevékenységiink erdsitésével, célirdnyosabba tételével szélesebb rétegben
kivanjuk terjeszteni szolgéltatdsainkat, rendezvényeinket, és tobb egyiittm{ikodd partnert
kivanunk bevonni ezek megvaldsitasdba. Célunk, hogy a lehetd legtobb potencidlis
felhasznalohoz eljusson a mondanivaldonk.

2020-ban megtortént a honlapunk arculat-frissitése, szinek,
Kiegésziiltek a meniipontok is, és 0lj videos tartalmak kertiltek fel.
Honlapunk fejlesztése folyamatos, hiszen az érdekl6dok innen tajékozodnak programjainkrol,
konyv-ajanlokat olvashatnak, kereshetnek a kataldgusban és kolcsonzési id6t tudnak
hosszabbitani.

log6 ¢és fotok cseréje.

Facebook oldalunkon folyamatosan posztolunk, konyvajanldsokat, programokat,
érdekességeket, idonként olvasassal, konyvtarral kapcsolatos humoros dolgokat osztunk meg,
népszerlsitjiik Youtube csatornank archiv felvételeit, és helytorténeti gyiijteménylinkbdl a
régmult helyi sajtobol érdekes cikkeket tarunk kovetdink elé.

54


https://kekesonline.hu/2021/02/11/olvass-irj-keszits-videot/?fbclid=IwAR3aleJp8muWTbCesTf7ROjSl5S4OxxvUuXg80m81zHYTe1s0vqCXja6YkI
https://kekesonline.hu/2021/02/11/olvass-irj-keszits-videot/?fbclid=IwAR3aleJp8muWTbCesTf7ROjSl5S4OxxvUuXg80m81zHYTe1s0vqCXja6YkI
https://kekesonline.hu/2021/02/11/olvass-irj-keszits-videot/?fbclid=IwAR3aleJp8muWTbCesTf7ROjSl5S4OxxvUuXg80m81zHYTe1s0vqCXja6YkI
https://kekesonline.hu/2021/02/11/olvass-irj-keszits-videot/?fbclid=IwAR3aleJp8muWTbCesTf7ROjSl5S4OxxvUuXg80m81zHYTe1s0vqCXja6YkI
https://konyvtarak.hu/hirek/le-sztereotipiakkal-fokuszban-konyvtari-hirmondo
https://konyvtarak.hu/hirek/le-sztereotipiakkal-fokuszban-konyvtari-hirmondo
https://konyvtarak.hu/hirek/le-sztereotipiakkal-fokuszban-konyvtari-hirmondo
http://gyongyos.hu/helyi-hirek/kultura/5499-kapaszkodot_es_elmenyt_kerestek_februarban_az_olvasok
http://gyongyos.hu/helyi-hirek/kultura/5499-kapaszkodot_es_elmenyt_kerestek_februarban_az_olvasok
http://gyongyos.hu/helyi-hirek/kultura/5499-kapaszkodot_es_elmenyt_kerestek_februarban_az_olvasok
http://gyongyos.hu/helyi-hirek/kultura/5500-a_gyerekek_a_sorozatokat_szeretik
http://gyongyos.hu/helyi-hirek/kultura/5500-a_gyerekek_a_sorozatokat_szeretik
https://www.youtube.com/watch?v=EaXMPe4_H7M&fbclid=IwAR1SLAqH8CXl4BA8677rZgZbwNF1W5_axxAUGIeyvJhwmIhyW4K164kNAws
https://www.youtube.com/watch?v=EaXMPe4_H7M&fbclid=IwAR1SLAqH8CXl4BA8677rZgZbwNF1W5_axxAUGIeyvJhwmIhyW4K164kNAws
https://www.youtube.com/watch?v=EaXMPe4_H7M&fbclid=IwAR1SLAqH8CXl4BA8677rZgZbwNF1W5_axxAUGIeyvJhwmIhyW4K164kNAws

Idonként egy-egy programrol élében is jelentkeziink. Az oldal kovetdinek szdma a tavalyi
évben 2110-r61 3380-ra emelkedett.

Facebook 2021

Bejegyzés Bejegyzés cime Bejegyzés Elérés Reagalas,
datuma tipusa hozzaszdlas,
megosztas
Boldog 0j évet kivanunk mindenkinek! koényvajanlds 1753 117
kép
Felmérések szerint visszaesett a kép 13 458 679
konyvolvasok szdma Magyarorszagon.
Szemmel lathatéan ez az itt él6kre nem
vonatkozik, ugyanis csak a tegnapi napon
ennyi konyvet hoztatok vissza Szinte 6rom
volt visszapakolni.
Hajra Gyongyos, olvasni 6rom!
255 éve sziiletett Debrecenben Fazekas évfordulds 932 28
Mihaly kolté. kép
07. Konyvajanlé - 2021. janudr honlaprdl 506 16
linkmegosztas
113 éve ezen a napon sziiletett Wass Albert.. évfordulds 950 43
kép
Ingyenes beiratkozasi felhivas kozépiskolasok  kép 7355 156
szamara
Digitalizalt helyi érdekességek 14. kép 767 28
12. Molndr Ferenc 1878. janudr 12-én.. évfordulés 779 26
kép
Hamarosan az év elsé Konyvtari Hirmonddja kép 820 40
2021 elsé Kényvtari Hirmondéja vided 7924 238
Adj cimet a képnek! kép 3941 220
Fiokkényvtari babaolvasés kényvajanlé kép 1225 20
17. Konyvajanlés szerkesztett kép konyvajanlos 801 28
kép
19. Ma lenne 100 éves Mészoly Miklds évfordulés 2749 78
vided
Madach Imre sziiletése évfordulds 750 23
kép
“ Magya Kultdra Napja vided 11 300 570
Tamka Sirato Karoly sziiletése évfordulds 657 20
kép
“ A friss K&nyvtari Hirmonddbdl vided 6046 180
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visszahozatal marcius 8-tél sziinetel. Egyel6re

bucsut intlink olvasdinknak, reméljiik

hamarosan Ujra taldlkozunk! Zsolti és Dénes a

képen

Konyvajanlos kép kép 2601 123
n Ad6 1%-0s kép kép 1414 36
Helyi kozépiskoldsok figyelem! K6zosségi kép 4514 120
szolgdlatra valé felhivas
Csodri Sandor sziiletése évfordulds 749 23
kép
“ Ko6z6sségi szolgalatra felhivas vided vided 8553 262
“ Sport kép, Neymar, Ronaldo, Messi kép 8159 157
Fiokkonyvtaros konyvajanlds kép kép 1552 32
B Disitalizalt helyi érdekességek 15. kép 1584 66
Konyvajanld - 2021. februar honlapral 841 37
linkmegosztas
10. Sebdk Ferenc sziiletése évfordulés 10 072 418
vide6
Hasznaléi elégedettségi mérés linkmegosztas 1988 66
12. Rideg Sandor sziletése évfordulés 1432 66
kép
14. Itt a Farsang - gyerekkoényvtar kézmlives 1466 45
vided
Vers tér 2021, palyazatok kép 5873 101
15. 90 évvel ezel6tt mutattak be a Draculat konyvajanlos 2401 87
kép
Ad6 1%-0s kép kép 3482 31
Diafilmajnlé kép 4032 153
18. Jokai Mér sziiletése évfordulds 625 26
I kép
“ Haszndloi elégedettségi mérés linkmegosztas 620 13
Bornemissza Péter sziiletése évfordulds 518 10
kép
“ Gyerekkonyvajanlds kép kép 3624 151
B 3000 kévets vide6 9808 460
01. Ma van az Olelj meg egy kényvtarost! kép 4180 457
Nemzetkozi vilagnap
02. Arany Janos szliletése évfordulds 1193 42
kép
03. IKSZ-Faktor, kozosségszolgalatos vided 6557 149
konyvbemutatés vided
Konyvtarunkban a kdlcsonzés és a kép 7621 273
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Romhdanyi Jozsef 100 évvel ezel6tt sziiletett évfordulés 987 39
kép
Ado 1%-os kép kép 3666 27
0] IKSZ-Faktor, k6zosségszolgalatos vided 4616 114
konyvbemutatés vided
2 Koényvajanlé - 2021. marcius honlaprdél 470 14
linkmegosztas
K} Hasznaloi elégedettség mérés linkmegosztas 537 4
5 Zenés megemlékezés vided 8513 397
7 Dinnyés Jdzsef haldlara emlékezés kép 1064 25
8 Ko6z6sségi szolgalatos plakat, nem fogadunk be kép 1098 16
tobb palyamunkat
Internet fiesta 2 db plakat kép 816 22
3 igy mesélj, hogy olvasson! - Segitség vided 1398 54

konyvvalasztashoz sziil6knek...

Kedves Olvasdink, Kovetdink! A vided egy kis
segitséget ad, ha elvesztiink volna a gyermek-
és ifjusagi konyvek "utvesztéjében"

—m

4 Elet a digitalis vilagban - kdnyvajanlé vided 1083 34
szlil6knek és gyerekeknek
4 Digitdlis médiamveltség kviz szlil6knek kép 800 10
5 Bartok Béla sziiletésének évforduldja évfordulods 2207 82
kép
8 Uj beadasi hataridé a verses pélyazatokra kép 1516 46
30 Hasznaloi elégedettség mérés linkmegosztas 555 8
30 Koltészet napjara - Mondj egy verset, plakat kép 4588 87

Elinditottuk Instagram oldalunkat is ,,vachottkonyvtar” néven, ahol féleg konyvajanlasokat,
idézeteket posztolunk, évfordulokra emléksziink. A képek szerkesztése €s feltdltése egyseéges,
igényes formaban torténik.

Hatranyos helyzetii célcsoportok

Hatranyos helyzetli célcsoportok részére kiilonb6zé —szolgaltatasokat, programokat
biztositunk: a gydgypedagogiai altalanos iskola didkjai és az Autista Kozpont lakoi
szervezetten jarnak hozzank foglalkozasokra és konyvet kolcsondzni, zenét hallgatni. A
Mozgassériiltek Heves Megyei Egyesiileténél konyvlerakatot mitkodtetiink.

Az iddsek szamara jott 1étre az Okos nagyi klub, ahol 6k is elsajatithatjak a szamitogép és
internet hasznalat alapjait.

Okos nagyi klub 2020-ban: 9 alkalommal 42 {6 részvételével, a fiokkonyvtarban: 4
alkalommal 12 {6 részvételével.
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2021-ben, a koronavirus idején hatranyos helyzetlinek tekinthetdk az oltasi igazolvannyal nem
rendelkez0 olvasok, akiket a szabalyok figyelembe vételével kiilon ,,ablakos kolcsonzés”
formajaban szolgalunk Ki.

Hatékony tudasmegosztas, informaciocsere

Evek oOta késziiltink egy hianypotld kiadvany megjelentetésére, hiszen hetven éves
intézménylinkrél még nem jelent meg ilyen Osszefoglalo, torténetét és munkassagat bemutatd
mi. Novemberben meg is jelent a Hét évtized cimili konyv, amely régi és mai konyvtarosok
kozos munkajaként jott 1étre. A kotet megjelenése nagy és pozitiv visszhangot valtott ki,
aminek nagyon Oriiliink.

A partnerség jegyében probalunk kapcsolatokat kiépiteni a kornyezd telepiilések
intézményeinek és dnkormanyzatainak honlapjain térténd megjelenésiink érdekében.

Tudasmegosztd rendezvényeink rendszeresek, a nyugdijasoknak szervezett képzéseken kiviil
ide sorolhatok a Helyi historidk és a ,,Hasznos konyvtar” jegyében egyeb ismeretterjeszto
eldadasaink is.

Két szervezet tamogatja évek Ota konyvtarunk munkajat: a Vachott Kor - Irodalombarat és
Alkotoi Kozosség, mely sajat szervezésii rendezvényekkel, programjaink népszertsitésével €s
az ¢év soran verses antologia megjelentetésével erdsitette irodalomnépszeriisitd
tevékenységiinket.

LAZ OLVASOKERT” Konyvtarpartold Alapitvanyunk anyagi segitséget nyujt a
legkiilonfélébb teriileteken: eszkdzok beszerzése, kiadvanyok megjelentetése, rendezvények

megvaldsitasa €s vendéglatas terén.

Mindkét szervezet logdjat munkatarsunk készitette.

,::é /N

Vachott Kor

és Alkotoi Kozd
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9. kritérium: Kulcsfontossagu eredmények

A szolgaltatasokhoz kapcsolhat6 eredménymutatok

LAmit a jarvanyhelyzet kozepette meg lehetett tenni, azt a magyar konyvtari rendszer
maximalisan »hozta«. Az elmult honapok éppugy vilagosan ramutattak a konyvtdarossag
életerejére, innovacios készségeire, mint arra, hogy jelentos kozonség van az orszagban,
amelyik igényli a magyar kényvtarosok munkajat.”

Rozsa David, az Orszagos Széchényi Kéonyvtar foigazgatoja

Statisztikai adatainkban évek oOta megfigyelhetd tendencia, hogy a latogatottsdg nd, ez
kdszonhetd annak is, hogy egyre tobb a rendezvény. Konyvtarunkban kordbban szinte hetente
voltak rendezvényeink, amit mindig ugy szerveztiink, - reagalva az uj helyzetekre - hogy
kielégitsiik az aktudlis igényeket. A latogatdsok szdma a kolcsonzd, a konyvtarat helyben
hasznald, a kiallitasokat megtekinté és a rendezvényeken részt vevo latogatokbol tevddik
Ossze. A csoportos latogatdsoknal is novekedés volt megfigyelheté. A konyvtar a
hagyomanyos szerepe mellett egyre inkabb kozosségi térré valik.

A beiratkozott olvasok szama némi csokkenést mutat. 2020-ban a jarvanyligyi helyzet, a
hénapokon at tartd bezartsag miatt gyengébbek a statisztikai szamok.

Dolgozéink mindig képesek a valtozasokra reagalni, az utobbi hénapokban erre jo példa a
jarvanyhelyzetben a szlikos lehetéségek kihaszndldsa. A folyton valtozd jogszabalyi
eléirasokra a lehetd leggyorsabban reagalunk, ez az olvasok, varoslakok korében is elismerést
valt ki. Az elmult fél évben a varosban a kulturdlis intézmények alig tudtak miikodni, a
konyvtar a ,,hatso ajtos” kolcsonzéssel, és az online térben torténd gyakori jelentkezéssel
bizonyitotta, hogy minden koriilmények kozt kultarat akar szolgaltatni, ez a média-
megjelenésekben is visszakdszont.

A hagyomanyos konyvtari szolgaltatasokra (kdlcsonzés, helyben olvasas) tovabbra is nagy az
igény. A virus miatti korlatozasok eredményeként tobb olyan szolgéltatasunk felfliggesztésre
keriilt, amelyek széleskorii igényeket elégitettek ki. Nyaron ¢és &sszel voltak ugyan
rendezvényeink és foglalkozasaink, amiket nagyrészt szabadtéren valdsitottunk meg (terasz,
udvari szinpad, a varos jatszoteret).

KONYVTAR A JATSZOTEREKEN 6alkalom
4 helyszin
150 résztvevo 15 Gj beiratkozoé

59



Szolgaltatasaink és eredményeink 2020-ban
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2020-ban csdkkentett nyitvatartas mellett

15 kényvari alkalmazott
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Koltséghatékonysagi abrankon lathat6, hogy 2020-ban még a csokkentett nyitvatartas mellett
is jelentds ,,koltségmegtakaritassal” jarultunk hozzé a varos lakoinak kulturalis €életéhez.

Statisztika
a kozosségi szolgdlatrol.

Iaee
AMARA

83 diak jelentkezett 45 16 jelentkezését =
elfogadtuk.

A beérkezett palyam(vek kozul

19 diak munkait fogadtuk el

122
13 kozépiskolas irt 6 kozépiskolas készitett

fogalmazast videot
> |/ |
ol

354 kozOssegi ora \/

kerlt igazolasra

A konyvtarunk altal meghirdetett kezdeményezés eredményes,
hasznos, tanulsagos volt és mindenképpen nagy segitséget
nydijtott a kozépiskolasoknak a KOSZ-6raik megszerzésében.

=~
0y0

Web: Facebook:

Cim: Tel Email
3200 Gyongyos, F6 tér 10. 37/311-883  vsvk gyongyos@gmail.com www.vsvkhu vachottkonyvtar

A jarvanyligyi helyzetben a megszokott kdzépiskolai kozosségi szolgalat nem tudott mitkddni,
a konyvtar épiiletébe a dolgozokon kiviil nem Iéphetett be senki. Az érettségi eldtt allo
diakoknak viszont teljesiteniiik kellett az eléirt oraszamot. Uj lehetSséget biztositottunk

szdmukra, konyvajanloval szerezhettek ,,0rdkat” maguknak. Munkatarsunk értékelte a
beérkezett munkékat
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TELEFONOS

TAJEKOZTATAS

2021
5 honap
1540 hivas
januar 476
februar 326
marcius 209
aprilis 320
majus 209

A helybenhasznalat lehetGségeit felvaltottak a virtualis térben megjelend szolgaltatasok. Ezek kozé
sorolhatd a katalogus, honlapunk, Facebook, Youtube, Instagram oldalunk, valamint a helytorténet
tobb digitalizalt dokumentuma.

kovetok szama kedvelések szama

2020. szeptember: 2651
2020. szeptember: 2621

2021. junius: 3300 2021. junius: 3235

2020. szeptember 6ta Osszesen

347 688 embert értiink el 3 9 sajat készitésli videot

osztottunk meg
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A konyvtar tarsadalmi szerepvallalasara, az innovaciora, a felhasznalo-kdzpontusagra, a
szaktudas fejlesztésére hangsulyt fektetiink:

- Biztositjuk az elektronikus tartalmak szabad hozzaférhetoségét nyitvatartastol
fiiggetlentil is. Miikddtetjiik és fejlesztjiik az e-Corvina rendszert, ami sokat segitett a
kolcsonzési igények Osszeallitasaban.

- Programjainkat minden korosztalynak ingyenesen kinaljuk, beleértve az irodalmi
esteket, ismeretterjesztést, képzéseket, tanfolyamokat is. Célunk az olvaséaskultura
fejlesztése €s a digitalis irdstudatlansag felszamolasa.

- El6 kapcsolatot tartunk fenn a varosban 1évé intézményekkel, civil szervezetekkel.
Ennek érdekében k6zos szervezésii programokat bonyolitunk. Néhany példa:
helytorténeti vetélkedd szervezése a varos altalanos és kozépiskolainak évtizedek ota;
Gyongyos Varos Napja szabadtéri rendezvény kozos szervezése a varos civil
szervezeteivel; konyvtari foglalkozasok a gyermekkonyvtarban az 6vodak és iskolak
szamara; tagként vesziink részt az Eszterhdzy Karoly Egyetem Régiotorténeti Szakmai
Forum konferencidin, melyek eredményeképpen kiadvanyok sziiletnek.

Palyazatok

A célok megvaldsitasat sok tekintetben tamogattdk a megnyert palyazatok. Konyvtarunkban
mindig figyelemmel kisérjikk a kiirasokat, ahol lehet, benytjtjuk a palyazatot. A konyvtar
mellett miikodé ,,AZ OLVASOKERT” Konyvtarpartold Alapitvany a civil szféra szamaéra
kiirt projektekre is tud jelentkezni.

Sikeres palyazas segitségével valosult meg sok fejlesztés a konyvtarban, ezek a tablazatban
lathatok.

Palyazat neve Palyazat Palyazat targya Megvaldsulas beszamolé
kiiréja hatarideje CELELERELS
hatarideje

2018

Festmény restaur. . festmény restauralas 2017. december 29. szamla leadas:

2018. jan. 29.
beszamolo:
2018. febr. 27.
Kubinyi (2.) EMMI 1M Ft villany Lezarult 2018. jan. 31.
Gyongyos Varosi
Onkormaényzat
NKA 3 M. Ft. butorzat cseréje 2018. aug.31. 2018.10.30.
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Kubinyi (3.) EMMI 700 e. Ft. latvanyraktar 2018. dec. 31. 2019. jan. 31.

Agoston program Gyongyos Varosi kialakitasa
Onkormanyzat
Konyvtarak uj NKA 500 e. Ft. arculat, imdzs kialakitas 2018. 08.01. 2018.10.30.
arculatanak,
intézményi
[EFAETEL
kialakitasa.
Erdekeltségnovels Konyvtari Intézet 2.312.000 70%-kdnyvbeszerzés 2018. dec. 31. 2019. jan. 31
30%-technikai fejlesztés
(klima)
Oktdberi Konyvtari Brdody Sandor 200.000 OKN programok 2018. okt. elsé hete szamlak:
napok Konyvtar 2018. okt. 8.
elszamolas: kb.
1 hét
,» Az Olvasdkért” Onkormanyzat, 100.000 rendezvények 2018. dec. 31. 2019. jan. 31.
Konyvtarpartolo Kulturalis
Alapitvany bizottsag
GINOP (k6zponti) KIFU 2 M. Ft. targyak: 3 laptop, 2 beszamolo:
azonosito6:412 tablet, 2 okos tel, 1 2019.05.07.
proj. +2 wi-fi
GINOP (fiok) KIFU 2 M. Ft. targyak: 3 laptop, 2 Beszamold:
azonosit6:1226 tablet, 2 okos tel, 1 2019.04.30.
proj. +2 wi-fi
Restauralas, Gyongyos Varosi 1,1 M. Ft. 2017. dec. 31 2018.jan. 31.
kamera Onkormanyzat
MindGségbiztositas NKA 500 E. Szakmai felkésziilés a 2018..06.01. 2019.10.30.
(tovabbképzé Mingsitett Konyvtari 2019.05.31.
nap+szakértd) cim megszerzése
Herman Lipé6t NKA 500 e. Ft. 2018.06. 01. 2020.03.01.
festményeinek 2019. 12.31.
restauralasa Il.
VSVK Kiallitéhely és Gyongyos Varos. 1M.50.e, festmény 2018. dec. 31. 2019. jan. 31.
Muzealis Okt. és Kult és restauralas,éremtari
Gylijtemény Bizottsag flzetek, éremvdsarlas,
fejlesztése festmény fotdzas,
mtargyfotozas
Népmese napja Képv. Test. Okt. 50e. Ft 2018.dec. 31. 2019.jan. 31.
és Kult és kult. T. Sz.
Bizottsag
A VSVK Ko6zponti NKA 3,8 M. Konyvtari butorok, 2018.10.01. 2019.10.30.
kényvtar butorozasa kiegészité berendezési 2019.08.31.
targyak
Kényvtari Intézet 1.937.178 30% m(szaki
70% konyvek
VSVK fébejaratanak Gy. varos 1Mm. nem palyazat
funkcionalis és onkormanyzata 2018.12.31.
esztétikai javitasa
Kulturalis Gy.varos Oktatasi 60.000 ft Népmese Napja 2019 09.06. 2020.januar 31.
tevékenység és Kulturalis Gyermekkonyvtar
tamogatasa Bizottsaga
Kozgydjteményi Gy.varos Oktatasi  1.234.000 ft H. L. festményeinek 2019.12.31. 2020. januar 31.
Palyazat a VSVK és és Kulturalis restauralasa, éremtari
Muzeilis gyljtemény Bizottsaga flzetek, éremvasarlas

fejlesztésére
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En a szabadsag
partjan allok!
Herman Lipot 100
évvel ezel6tti vilaga
Herman Lipé6t
festmények
restauralasa lll.
Oktdberi Konyvtari
napok

CLLD Alapitvanyi
palyazat
TOP-7.1.1-16-H-
ESZA-2019-00705
NEA palyazat
alapitvany
NEA-KK-20-EG-0268

Erdekeltségnoveld

Herman Lipot
festményeinek
restauralasa IV.

204111/317

Koronavirus-jarvany
terjedési
kockazatanak
csokkentésére
szolgalo eszkozok
beszerzése
204105/320
Képek egy 20.
szazadi szemtanu
miitermébdl. H. L.

festészete és grafikai

munkassaga a Gy-i
VSVK-ban
204106/320

Onkorm. mizeumi
palyazat

Onkorm. kulturalis
palyazat, kényvtar

Onkorm. kulturalis
palyazat, alapitvany

Oktdberi Konyvtari
napok

NKA

NKA

Brody Sandor
Konyvtar

Gyongyos — Matra

értékei HACS

NEA

Konyvtari Intézet

NKA

NKA

NKA

Gydngyos
Onkorm. Oktatasi
és Kult. Biz.
Gyongyos
Onkorm. Oktatasi
és Kult. Biz.
Gydngyos
Onkorm. Oktatasi
és Kult. Biz.
Brody Sandor
Konyvtar

1 M. Ft.

300.000Ft.

180.000

5 M. Ft

200.000 Ft

828.000

500.000 Ft

250.000 ft.

1.200.000 Ft

600.000 Ft

150.000 Ft

40.000 FT

200.000

Kiallitds megrendezése

Festmények
restauralasa

OKN programok

Nem csak olvasva lehet
gazdagodni

70 éves a konyvtar

30% muszaki
(klima a tarsalgdba)
70% konyvek
festményrestauralas

technikai eszkoz

H. L. festészetének és
grafikai munkassaganak
virtualis bemutatasa a
VSVK-ban

70 éves kiadvany

OKN programok
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2019.06.01-
2020.12.15

2019.06.01.-
2020.12.31.

2019. okt. els6 hete

2022.05.29.
hataridé mddositasi
kérelem beadva

2020.04.01. -
2021.09.30.

2020.12.31.

2020.09.01-
2021.05.31
Hatarid6 automatikus
hosszabbitasa a
veszélyhelyzet
idejével

2020.05.10-
2020.12.31

2020.09.01.-
2021.06.30.
Hatarid6 automatikus
hosszabbitasa a
veszélyhelyzet
idejével

2020.12.31

2020.12.31

2020.12.31

2020. okt. els6 hete

2020.06.29.
2020. 09.29.
2021.02.15.

2021.03.01.

szamlak:
2019. okt. 8.
elszamolas: kb.
1 hét
mérfoldkovenké
nt
kovetkez6:
2021.06.14.
2021.10.30.

2021. jan.

2021.07.30.

Hataridé
automatikus
hosszabbitasa a
veszélyhelyzet
idejével

2021.03.01.

2021.08.30.

Hataridé
automatikus
hosszabbitasa a
veszélyhelyzet
idejével

2021.01.31

2021.01.31

2021.01.31

szamlak:
2020. okt. 8.
elszamolas: kb.
1 hét



Kubinyi EMMI 2m. Ft Akaddlymentes mosdo 2021 12.31. 2022.01.31.

V1/2038/2020/ kialakitasa, mosddk
MUZEUM feldjitasa
Allomanyvédelmi NKA 1.300.000 Butozat Herman raktar, 2021.jun. 30. 2021. 08.30.
eszkozok beszerzése FT betdrésgatlo félia, Hataridé automatikus Hataridé
204105/325 fényvéda roletta hosszabbitdsa a automatikus
veszélyhelyzet hosszabbitasa a
idejével veszélyhelyzet
idejével
NEA palyazat NEA 300.000 Ft Konyvelés dija, kamera 2022. marc. 31. 2022. 04.30.

Alapitvany
NEAG-KP-1-2021/1-
000914

Az elmult években a palyazatokon mindosszesen kozel 40 milliot nyertlink €s hasznaltunk fel.

Mindéségiranyitasi munkankban az onértékelés (2020) ota elért eredményeink:

Elkésziilt a konyvtar 0] stratégiai terve

Kiildetésnyilatkozat, jovOkép, értékrend frissitve lett

Kommunikacids stratégia modositasa megtortént

Dolgozo6i elégedettségmérés megtortént, ebben a vezetés értékelve lett

Tobb dolgozd vett részt képzéseken

Atalakult a zenei részleg, cél a zenei ismeretek terjesztése, népszerlsitése, atadasa,
szakszeriibb mukddtetés, gyarapitds, népszerisités €s a fiatalok megnyerése.

Dolgozok tudastérképe elkésziilt, feltiintetésre keriiltek az egyéni képzettségek

e Pandémids helyzetben a szolgaltatdsok kialakitdsa a dolgozOok javaslatai alapjan
tortént, ¢és a tapasztalatok alapjan folyamatosan valtozott a sziikségleteknek
megfelelden

Esélyegyenldségi terv elkésziilt, a dolgozdkra vonatkozoan is.

Partneri elégedettségmérés megtortént, kiértékeltiik.

2021-es olvasoi elégedettségmérés megtortént

Akadalymentes mosdo elkésziilt

Partneri elégedettségmérés megtortént

Tovabbi folyamatabrak késziiltek

Kockazatelemzések késziiltek
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FObb fejlesztési iranyok

,JHasznos konyvtar”: a hagyomanyos konyvtari szolgaltatasok mellett az élethosszig
tartd tanulds és a digitalis irastudas elterjedésének segitése, egyéni és csoportos
foglalkozasok, képzések, személyes mentoralds, informacidk a hétkdznapi élethez.
Konyvkolcsonzés, egyéni ¢és csoportos foglalkozasok, képzések, tanacsok,
informaciok a hétkoznapi életiinkhdz (Okos nagyi klub, Babaolvaso, Konyvtari
Fabrika, Konyvtar a jatszotereken).

,»201diilé  konyvtar”: célunk, hogy zold konyvtar legylink. Kornyezettudatos
szemlélet, ¢életmdd-eldadasok, kornyezetkiméldé megoldasok a konyvtarban,
energiatakarékossag. Csoportos foglalkozasok, eléadasok, akciok (Kornyezettudatos
anyak klubja, életmdd-eldadasok, kornyezetkiméld megoldasok a konyvtarban,
energiatakarékossag).
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,Ertékérz6 konyvtar”: helytorténetiink értékeinek széleskorti megismertetése, valamint
muzeumi gyljtemények mikddtetése, népszertsitése. Eldadasok, foglalkozasok,
vetélkedok, kiallitasok, konyvbemutatok szervezése, kiadvanyok szerkesztése (Helyi
historiak, miihelyfoglalkozasok, Vachott-kor).

»~Innovativ konyvtar”: 0j megoldasok keresése ¢és alkalmazidsa tevékenységiink
minden teriiletén (Konyvtari Hirmondo, Vers tér, Konyvtar a jatszotereken,
Egészségnap, kiallitdisok minden hénapban, zenei részleg megujitasa, konyvkiadas,
kozosségi szolgalat- konyvajanld, Varosnap, mizemi civil nap).

Jo uton jarunk

Varosunk pandémia utani elsé kulturalis rendezvényét konyvtarunk rendezte meg néhany
nappal ezel6tt. Nem vart, nagyszamu (200 f6t is meghaladd) kozonség elott zajlott le Grecso
Krisztian és Kollar-Klemencz Léasz16 k6zos zenés, irodalmi estje, amely nagy tetszést aratott.
Orommel jelentjiik, visszatértek az olvasok a konyvtarba!
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