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Hasznaldi elégedettségmeérés
a Vachott Sandor Varosi Kényvtar hasznaldinak korében

2021. 3prilis 21.

»A kényvtari dolgozok méltdak a kériilmeényekhez, Gyéngyds varos
multjahoz és jévdjéhez,
mélton dolgoznak a jelenben”

olvasoi vélemény

1. Bevezetés

Hasznaloéi elégedettségmeérésiink célja ismét az volt, hogy megismerjik a
konyvtarlatogatok és az olvasdk hasznaldi szokasait, elvarasait,
véleményét konyvtarunkrél és a kérdobivek kiértékelése utan a felmerilé
hianyossagokra, problémakra megoldast talalva még magasabb szinvonalu
szolgaltatast nyujtsunk szamukra.

A kérdbiveket a pandémia miatt csak elektronikus formdban lehetett
kitolteni, és tartalmaban igyekeztiink feltarni az idészak szolgaltatasaival
kapcsolatos elégedettséget is. A kitolték szama 182 f6 volt, a vizsgalat
elvégzésre 2021.februar 01. és 2021. marcius 31. k6zott kerult sor. Teljes
kori hasznaldi elégedettségmeérést ezel6tt 2019. oktdber 01. és 2019.
november 15. k6zo6tt végeztink. A kérdbiveket akkor 236-an toltotték ki.

A feladat inditasa a 2021. februar 10-én a Min6ség Biztositasi Tanacs
eredményességi csoportjdnak megalakitasaval vette kezdetét, amelyben
lehet6ség szerint tapasztalt kollégak kaptak helyet. A munkacsoport junius
25-i értekezletén szabta ki a feladatokat és jeldlte meg a mérfoldkdveket.

A munkacsoport a Vidra tanulmany szakmai ajanldsait, mas varosi
konyvtarak felméréseit Osszehasonlitva, valamint a helyi viszonyokat
figyelembe véve dolgozta ki kozdsen a felmérés kérdéscsoportjait, majd a
kérdbivezés megkezdése el6tt tajékoztatta a latogatokat a vizsgalatrdl a
kényvtar web oldalan és a Facebook oldalan is.

A vizsgalat formaja reprezentativ volt, mdodszere a kérddiv. A kitdltdk also
korhatarat a 14. életévben szabtuk meg. A kitoltésre 2021. februar O1. és
2021. marcius 31. k6zott volt lehetbség. A kérddiv f6 kérdéscsoportjaiban
az alabbiakra vartunk valaszt: konyvtarlatogatas rendszeressége, célja,



részlegek latogatottsdga, egyes szolgaltatasok igénybevételének
megoszldsa, elégedettség a koényvtarral, a szolgaltatasokkal, a kényvtar
dolgozdival. A kdnyvtar rendezvényei, kiilsé kommunikacidja, hircsatornai,
ideadlis konyvtar, kdnyvtari programok.

Elsédleges szempontunk a vizsgalat soran az volt, hogy hiteles képet
kapjunk a haszndldi elégedettségrdl. A kérdbiv szerkesztése online
feluleten készult, melyhez a Google Drive l(rlapkészité programjat
alkalmaztuk. A valaszaddk igy par perc alatt ki tudtak télteni, mi pedig az
0sszegzé mappaban folyamatosan figyelemmel tudtuk kisérni a
visszaklldott kérdbéveket. A kérdések Osszedllitasakor alkalmaztuk a zart
tipusu, a feleletvalasztds, a félig zart kérdéstipusokat és egy nyitott
kérdést adtunk meg, melyre szabadon valaszolhattak.

2. A vizsgadlat eredménye

A kérddivet 6sszesen 182-en toltotték ki. A beiratkozott olvasdk szama a
statisztikai adatok szerint 2020. december 31-én 2913 f6 volt, igy a
kérddivet kitolték szama még reprezentalja az olvasdi szokasokat, az
olvasodi elégedettséget.

1) A kényvtarlatogatds gyakorisaga rendes nyitva tartas idején (182 valasz)

1. Milyen gyakran latogatja kdnyvtarunkat teljes nyitvatartas idejen?
182 vélasz

@ naponta
@ hetente
kéthetente
@ havonta
@ ritkabban

A kérdésre 182 f6 adott valaszt. A legtdbben havonta latogatjak a
konyvtarat, 109 f6, ennél ritkdbban 29 f6, hetente 15 f6, kéthetente 29 6,
hetente 15 f6. Naponta senki sem tér be a valaszaddk koziil.



Az eredményeket az el6z6 2019. évi vizsgalatunkkal 6sszevetve nem nagy
eltérést tapasztalunk. A legnagyobb szamu, havonta latogatdék ardanya
(59,8%) szinte pontosan megegyezik az el6z6 vizsgalat eredményével.

2) Szolgaltatasok igénybevételének gyakorisdga zarva tartas idején (182 véalasz)

2. Milyen gyakran veszi igénybe jelenlegi korlatozott szolgaltatasainkat a zarvatartas idejen?

182 vélasz

@ nem veszem igénybe
@ nem ismerem

© hetente

@ Kkét hetente

@ havonta

@ ritkabban

Fontosnak tartottuk felmérni, hogy a pandémia alatti korlatozott
szolgaltatasaink kozil az e-mailes, vagy telefonos elérendelés alapjan
torténd kolcsonzés céljabol hanyan, és milyen gyakorisdggal keresték fel a
kényvtarat.

A 182 valaszadd koézul 71 f6 havonta kélcsonzott, ritkabban élt vele 56 6,
kéthetente 13 f6, hetente 5 f6. Tehat a 182 f6bdl 6sszesen 145-en (80%)
éltek a lehetéséggel. Ez bizonyitja szamunkra a szolgaltatas hasznossagat
és eredményességét. A szolgaltatast a valaszadok kozul 31 f6 nem vette
igénybe és 6 f6 nem érteslilt réla, annak ellenére, hogy lehetdségeink
szerint minden platformon meghirdettiik.

3) Az egyes részlegek latogatottsaganak megoszldsa (182 valasz)

3. Mely részlegeinket latogatja nyitvatartas idején? (tobb valasz is megjeldlhetd)

182 vélasz

szépirodalmi gyljtemény (1. 137 (75,3%)
emelet) e
ismeretterjesztd és szakirodalmi

gyljte...

gyermekkonyvtar 77 (42,3%)

fiokkonyvtar
helyismereti gyljtemény
9 (4,9%)

zenei gylUjtemény
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El6z6 vizsgdlatunk soran is felmértiik részlegeink latogatottsagat. A
jelenlegi felmérés célja az volt, hogy megvizsgaljuk toértént-e valamilyen
elmozdulas az el6z6 vizsgdlathoz képest. A kérdésre 182 f6 adott valaszt.
A valaszokat az el6zé felmérés eredményeivel szazalékos aranyban
osszehasonlitva igen kevés eltérés mutatkozik. Legtdbben most is az elsé
emeleti szépirodalmi gylijteményt latogatjak, ahol a 2019-es eredményhez
képest (71,2%) némi novekedés is tapasztalhatd, ugyanez mondhatod el a
gyermekkonyvtarrdol, melyet elé6zéleg 32,7% latogatott. Pozitiv valtozas
tapasztalhato a fiokkonyvtarban és a helyismereti részleg
latogatottsagdban is. A fiokkonyvtar latogatottsaga 9,7%-rél 13,7%-ra nétt,
mely elsésorban a nyari ,Konyvtar a jatszotereken” programunknak
kdszdénhetd. A helyismereti részleg latogatottsaga is né6tt 8%-rél 11,5%-ra,
ami szintén a részleget s népszerlsité  ,Helyi histéridak”
rendezvénysorozatnak, és a ,,Digitdlis helyi érdekességek” cimi online
sorozatunknak koszénhetd. Csupan a zenei részleg latogatottsagaban
tapasztalhaté némi csokkenés, (5,8%-rél) mely a jelenlegi részlegvezetd
valtas, és a teljes atalakitas utan, reményeink szerint Gjra népszeriivé valik.

4) Szolgaltatdasok igénybevétele

4. Mely szolgaltatasainkat veszi igénybe? (tobb valasz is megjeldlhetd)
182 vélasz

kdlcsénzes 168 (92,3%)
kényvtarkézi kblcsénzés 29 (15,9%)
hosszabbitas, eléjegyzeés 118 (64,8%)
informacio, tajékoztatas 59 (32,4%)
helyismereti kutatas segitése 12 (6,6%)
e-katalégus 42 (23,1%)
szamitégep, internethasznalat [l —8 (4,4%)

szamitoégépes segitségnyujtas 6 (3,3%)
irodai szolgaltatasok (szkenje\es‘ 17 (9.3%)
MAso...
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Szolgaltatasok igénybevétele (182 valasz)

A 182 valaszado kozil a tobbség, 168 6, 92,3% ma is a klasszikus kdnyvtari
szolgaltatas, a kolcsonzés miatt jar a konyvtarba, ami nem véletlenil
emelkedett a 2019-es vizsgalat eredményéhez képest, (83,4%) hiszen ez
volt az egyik olyan szolgaltatasunk, melyet a konyvtar zarva tartasa idején
is biztositottunk. Szintén folyamatosan milkoddé szolgaltatas volt a
hosszabbitas és az elbjegyzés, akar online formaban is, melyet 118 f6,
64,8% vett igénybe a valaszaddok kozlil, mig 2019-ben csak 35,8% élt vele.
A valaszadodok kozul 59-en, 32,4% élt a tdjékoztatds, az informacidokérés
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lehetéségével, mely szintén telefonon és online is folyamatosan muikodott.
Ebben a szolgaltatasi agban toértént a legnagyobb emelkedés a 2019. évi
méréshez képest, amikor csupan a valaszaddok 2,2%-a jelezte, hogy
igénybe veszi a konyvtarosok tajékoztatd munkajat. Ez azt bizonyitja
szamunkra, hogy a zarva tartas idészakaban, mennyire megnétt a
konyvtarosokkal torténdé kapcsolattartas igénye, a személyes jelenlét
hidnyat podtolni tudtuk a személyes Ilevelezés és telefonos
kapcsolattartassal. Szintén megnétt a kereslet az e-katalégus irant. Mig
2019-ben a valaszadok 3,1% hasznalta, jelenleg 42 f6, a valaszaddk 23,1%-a
élt vele. Szintén nagy aranyu noévekedést mutat a koényvtarkozi
koélcsonzések szama, ami 2019-ben 3,9% volt, jelenleg 29 f6, 15,9%. Irodai
szolgadltatasokat az elmult évben is csak rovid ideig tudtunk biztositani,
ennek ellenére nétt a szolgadltatast igénybe vevék szama, 17 f6, 9,3%, mig
2019-ben 5,7% volt. Szamitégép és internet haszndlatot szintén nem
tudtunk biztositani a bezaras idészakaban, az igénybevevék 8 f6, 4,4%,
ami némi csokkenést is mutat az el6zé6 felméréshez (5,7%). képest. A
helyismereti kutatasban torténé segitséget 12 6, 6,6% igényli a valaszaddk
kézll, mig ez a szam 2019-ben 3,9% volt. Az e-lUgyintézésben, szamitégép
haszndlatban nyujtott segitségre 6 6, 3,3% tart igényt jelenleg, 2019-ben
1,3%.

5) Helyben hasznalati szokdsok vizsgalata (164 valasz)

5. Mely helyben hasznaélati lehetéseégekkel él a nyitvatartasi idében? (tobb valasz is megjelolhetd)

164 valasz

ujsag- és folyoirat- olvasas 55 (33,5%)
tanulas, kutatas |33 (20,1%)
béngészés, olvasgatas |85 (51,8%)
szamitégép-internet hasznalat 9 (5,5%)
WiFi 8 (4,9%)
zenehallgatas 4(2,4%)
rendezvényeken valo részvétel |85 (51,8%)
kiallitasok megtekintése 93 (56,7%)
kényvvéasarlas 42 (25,6%)
kozosségi foglalkozasok, progr... 50 (30,5%)
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2021. évi kérdoiviinkben fontosnak tartottuk, hogy kilén valasszuk a
szolgaltatasi kordoket a helyben haszndlati lehetéségektdl, melyekkel
nyilvan csak a nyitvatartdsi idében élhetnek a latogatok. 2019. évi
felmérésiink soran a helyben hasznalatot, mint szolgaltatast a valaszaddk
14,4%-a vette igénybe. A helyben haszndlatra vonatkozdé kérdéseinkre a
kérddivet kitolték koziil 164-en, 90%-ban valaszoltak.

A legtébben 93 f6, 56,7% a kiallitasainkat tekinti meg. A kélcsénzdé pult
terében évek ota rendeziink idészaki kiallitasokat, els6sorban helyi
képzémlivészek szamara, de évente par alkalommal helyet adunk olyan



muvészek kidllitasainak is, akik tavolabbrdl érkeznek, de inspirdlhatjak
helyi milvészinket, gyonyorkodtetni tudjak latogatdinkat. Ezt koveti
egyenlé aranyban a rendezvénylatogatasok és a bongészés-olvasgatas
miatt tobb idét kényvtarban tolték szama, mely 85 f6, 51,8%. 2019-ben a
rendezvénylatogatdok aranya 41,9% volt, a szabadidejliket szivesen itt
tolté, boéngészési szokasokra pedig eddig még nem kérdeztiink ra.
Koényvtarunk gazdag ujsag és folyodirat gyljteménnyel rendelkezik, melyek
haszndlatat folyamatosan figyeljik, és az érdeklédés szerint frissitjlk,
ezért még mindig szivesen jarnak a kényvtarba ujsagot, folydiratot olvasni,
2019-ben a 21,4 %, a megkérdezettek koziil, jelenlegi felmérésiink szerint
55 f6, 33,5%. Ujsagokat, folydiratokat még a zdrva tartds idején is
koélcsondztek olvasdink. EI6z6 kérddbiviinkben a rendezvények, programok
latogatottsagat egy kérdésben meértik fel. Idén kuilon valasztottuk a
programokon, kd6zosségi rendezvényeken vald részvételek szamat, mivel
kivancsiak voltunk mekkora az érdeklédés a kisebb koézdsségeket
osszefogd, nagyobb aktivitast igénylé konyvtari programjainkra. (pl.
Vachott kor, feln6tt klubok, gyermekfoglalkozasok). Ezeken a
programokon a valaszaddk kozil 50 f6, 30,5% vesz részt. Ajandékba
kapott hasznalt kényveink és sajat kiadvanyaink értékesitése az ,,Az
Olvasokért” Konyvtarpartold Alapitvany segitségével torténik tobb éve. A
felmérés soran arra is rakérdeztiink, hogy mennyire veszik igénybe
latogatdink ezt a szolgadltatasunkat. A valaszaddok koziul 42 f6, 25,6%
valogat eladd koényveink kozil. Tanulds, kutatas céljabdl a valaszaddk
koézil 33-an, 20,1% tolti idejét a kdnyvtarban. 2019-ben a kérdésfeltevés a
latogatds céljara iranyult, amikor tanulds és informacio szerzés céljabdl a
valaszadok 13%-a kereste fel a konyvtarat. A szamitégép és internet
haszndlatra mar el6z6, szolgaltatdasaink igénybevételére vonatkozé
kérdéskorinkben kitértiink, a helyben haszndlati szokasok vizsgalatanal,
valamivel tébben 9 fé, 5,5% jeldlte meg kdonyvtari igénybevételiuket. Idén a
konyvtarban torténdé WiFi hasznadlatra is rakérdeztiink. A valaszaddk kozil
8 f6, 4,9% él vele. Zenét 4 6, 2,4% szokott hallgatni a kényvtarban.

6) Kdlcs6nzétt dokumentum tipusok vizsgalata (181 valasz)

6. Milyen dokumentumfajtakat szokott kolcsonozni konyvtarunkbol? (tobb valasz is megjeldlhetd)

181 valasz

kényv 177 (97,8%)
hangos konyv 9 (5%)
zenei CD/DVD 13 (7,2%)
ujsag, folyoirat 13 (7,2%)
diafilm 6 (3,3%)
0 50 100 150 200



A kérdés feltevés célja az volt, hogy megvizsgaljuk, milyen igény van a
konyveken kivil mas dokumentumtipusokra kényvtarunkban. A
legtébben természetesen kényveket kdlcsondznek . A 181 valaszadod kozil
177-en, 97,8%. Zenei CD-t, DVD-t és ujsagot, folydiratot egyenlé aranyban
13 6, 7,2% szokott kdlcs6ndzni. A hangos konyveket kdlcsénzék ardanya 9
fo, 5% és 6 f6 3,3% él a diafilm kdélcsénzés lehetbségével.

7 ) E-kényvek kélcsénzése iranti igény (178 valasz)

7. Kolcsonozne-e tollink e-konyvet, ha lehetéség lenne ra?
178 vélasz

® igen
® nem

Ezt a kérdést sem tettik még fel eddig haszndldéi elégedettségmeérés
soran. Most a pandémias helyzetben viszont fontosnak tartottuk
megkérdezni, hogy megtudjuk mekkora érdeklédésre szamitananak a
kblcsondzhetd e-kdnyvek kdnyvtarunkban. A 178 valaszadd kozul 112 f6,
62,9% élne ezzel a kdlcsonzési lehetdéséggel, ami azt jelzi szamunkra, hogy
el kell gondolkodnunk ennek a dokumentumtipusnak az elérhetévé
tételérol kényvtarunkban.
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8) Altalanos eléaedettséa a kénvvtarral

8. Mennyire elégedett On a konyvtarral?

B hseanar— I ot -
elfogadhatatlan elfogadhatoé jo kivalo

Megkozelithet6sége: 0 3 51 128 70,3%
Akadalymentes bejutas 6 17 69 90 49,4%
kulsé allapot 2 24 92 64 35,2
belsé allapot 0 5 77 100 54,9
nyitvatartasi id6 3 12 77 90 49,4
szolgaltatasok dija, minésége 0 9 60 N3 62%
a konyvtar tisztasaga, 0 35 143 78,6%
rendezettsége

mosdodk 0 15 79 88 48,3
olvaséi terek 0 4 60 18 65%
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tl6helyek asztalok szama és 0 13 78 91 50%

mindésége

vilagitas 0 6 79 97 53%
konyvtari jelzések és eligazitd 0 12 67 102 56%
tablak

A valaszadodk legnagyobb része leginkabb a konyvtar tisztasagat, rendezettségét tartja kivalonak, 143 f6, 78,6%.
Ezt koveti a konyvtar megkozelitése, amit 128-an, 70,3% tart kivalonak. Az elmult években megujult olvasodi
tereinket 118-an, 65% tartja kivalonak, a szolgaltatasok dijait, minéségét pedig 113-an, 62%.A konyvtari jelzésekkel
és eligazitd tablakkal a valaszadok 56%-a, 102 f6 teljesen elégedett, a konyvtar belsé allapotaval 100 f6, 54,9%.
50% folotti a teljes elégedettség még a vilagitassal, 97 f6 és 50%-os az Ul6helyek, asztalok szamaval, minéségével.
Az akadalymentes bejutast és a nyitvatartasi idét 90 f6 49.9% tartja kivalonak, a mosdokat 88 f6, 48,3%.
Legalacsonyabb a teljes elégedettség a konyvtar festésre szoruld kiilsé allapotaval, 64 f6, 35,2%.

A kérdésekre adott valaszok eredményeit 6sszevetve a 2019-es eredményekkel a teljes hasznaldi elégedettség
majdnem azonos. Nagyobb eltérés lathaté az akadalymentes bejutassal kapcsolatban, amely terlileten nétt a teljes
elégedettség aranya 30%-rol 49,4%-ra, mely valdészinlileg készénhetd az Uj liftnek, és a szélesebb korl
tajékoztatasnak.
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9) Szolgaltatdsok iranti elégedettség

elégedetlen csak részben elégedett teljes
vagyok vagyok vagyok mértékben
elégedett elégedett

9, Mennyire elegedlett Ona konyviar szolgalatasaival

I e vagyok eégedelt I csak részben vagyok elégedett [ elégedeitvagyok R eles mériékben elégedel vagyok

00
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Koényvtari dllomany (kényvkinalat, 0 8 86 | 47,2% 88 | 48,3%
példanyszam)

Kolcsdnzési hataridd 0 7 66 | 36,2% 109 60%
Az Uj dokumentumok hozzaférésének 0 24 13% 83 | 45,6% 75| 41,2%
gyorsasaga

Az elbjegyzés teljestilésének gyorsasaga 0 14| 7,7% 76 | 41,7% 91 50%
ujsagok, folyodiratok valasztéka 0 8 93 51% 80 44%
Hangos kényvek szama és valasztéka (0] 20 1% 96 | 52,7% 66 | 36,2%
Zenei részleg kinalata (0] 10| 5,5% 102 56% 70 | 38,4%
kényvtari programok, rendezvények szama 0 6 73 40% 103 | 56,6%
kényvtari programok, rendezvények minésége 0 3 62 34% N7 | 64,2%
kidllitasok (idészaki és allandod) (0] 6 66 | 36,2% 110 | 60,4%

A valaszadok leginkabb a kdonyvtari programok, rendezvények mindéségével elégedettek. Teljes mértékben 117 f6,
64,2%, elégedett 62 f6, 34%. Ezt koveti a kidllitasainkkal kapcsolatos elégedettség, 110 f6, 60,4% teljes
elégedettségével és a 66 f6 36,2% elégedettségével. Nagyon elégedettek még a valaszaddk a kolcsdnzési
hataridével, 109 f6 60% teljesen elégedett és 66 f6, 36,2% elégedett. A legmegosztobb kérdés az Uj
dokumentumokhoz valé hozzaférés gyorsasaga, itt a legnagyobb a csak részben elégedettek szama, 24 f6, 13%. Ezt
koveti a hangos kdényvek szama és valasztéka, mellyel csak 66 f6, 36,2% teljesen elégedett, a zenei kényvtar
allomanyaval a valaszadodok kozul 102 f6, 56% elégedett és csupan 10 f6, 5,5% az, aki csak részben elégedett.
Egyetlen szolgadltatasunk sincs a felsoroltak kézul, mellyel elégedetlenek lennének a valaszaddk. 2019-ben a hangos
konyv kindlattal a valaszaddék 10,6%-a, a zenei részleg kindlataval 8,2%-a, az Uj dokumentumok hozzaférésének
gyorsasagaval 3,6%-a, az ujsag, folydirat valasztékkal 3,2%, az el6jegyzések teljeslilésének gyorsasagaval 2,5%, és
a rendezvények szamaval, minéségével 1,5%-a nem volt elégedett. A valaszokban egyébként nincs nagyobb
eltérés a 2019. évi vizsgadlathoz képest.
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10. Kerjuk értekelje, mennyire elégedett konyvtarunk elektronikus feluleteivel?

75

50

25

10) Elégedettség a kényvtar elektronikus feliileteivel

B nemismerem [l nem haszndlom I nem vagyok elégedett

Kdnyvtar honlapja

Konyvtar honlapjardl elérhetd
szolgaltatasok

Facebook oldal tartalma,
megjelenése

I csak részben vagyok elégedett

15

Konyvtari Hirmondd

Il clégedett vagyok

A konyvtar Youtube csatorndja

B telies mértékben elégedett vagyok

instagram



valaszad nem nem nem vagyok | csak részben elégedett teljes
ok ismerem | haszndlom elégedett vagyok vagyok mértékben
Osszesen elégedett elégedett
vagyok
Koényvtar honlapja 179 9 16 9% 1 10 79 44% 64 36%
Konyvtar honlapjarol 178 9 19 M% 3 15 70 62
elérhet6 szolgaltatasok
Facebook oldal 176 18 21 o 6 52 29,5 79 45%
tartalma, megjelenése
Koényvtari Hirmondo 177 | 23| 13% 21 o 5 39 22% 89 50%
A koényvtar Youtube 175| 38| 22| 22 o 6 50 | 28,5% 59 34%
csatornadja %
45| 35| 32 1 6 48 41
%
Instagram 128
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A vadlaszaddok legtobben a Konyvtari Hirmonddval elégedettek teljes
mértékben, 50%-ban. Ezt kdveti a konyvtar Facebook oldala, 45%-kal. Ha
viszont az ismertséget, a haszndlatot és az elégedettséget egylttesen
vizsgadljuk, akkor lathaté, hogy a konyvtar honlapja a legismertebb,
legnézettebb, és a legnagyobb elégedettséget kivaltd elektronikus
fellletlink. Legkevésbé ismert és hasznalt az Instagram, amit a Youtube
kovet. Hasznaldik kozll sokkal kisebb az elégedetlenek és a részben
elégedettek aranya azokéhoz képest, akik elégedettek, vagy teljes
mértékben elégedettek hircsatornainkkal. A 2019. évi elégedettségi
eredményekkel oOsszehasonlitva a honlappal kapcsolatos elégedettség
nem valtozott. A Facebook, és a Youtube csatornaval elégedettek, illetve
teljes mértékben elégedettek szama 10%-al csokkent, a Konyvtari
Hirmondod azonos kategoriai pedig 10%-o0s névekedést mutatnak.

11) A leglatogatottabb napok vizsgalata (173 valasz)

11. Amikor nyitva van a kdnyvtar, mely napokon latogatja leginkabb?
173 vélasz

@ hétfs

® kedd
szerda

® péntek

@ szombat

Jelen vizsgdlatunkban azt kivantuk felmérni, hogy mely napokon
latogatjdak leginkdbb a konyvtarat, hogy eddigi medfigyelésinket
kiegészitsik egy konkrét méréssel is a forgalom alakuldsardl. A
valaszadok kozul legtobben a pénteki és szerdai napra teszik a
kényvtarlatogatas iddépontjat. Ezek azok a napok, amikor altalaban
rendezvények, kiallitdsmegnyitdk is vannak. A medfigyelések is azt
bizonyitjdk, hogy tobben 06sszekotik a konyvtarlatogatas céljait, pl. a
kdlcsonzést, és a rendezvényen valo részvételt. A pénteki és szerdai napok
népszerlisége azt is jelenti, hogy sokan egybekotik a konyvtar és a kdzeli
piac felkeresését.
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12.) A leglatogatottabb idéintervallumok vizsgalata (174 valasz)

12. Amikor nyitva van a konyvtar, mely idépontban keresi fel altalaban?
174 valasz

@ 9-11 6ra kozott
@ 11-13 ora kozott
13-15 dra kozott
@ 15-17 éra kozott
@ 17-18 dra kozott

A kérdésnek ugyanaz volt a célja, mint el6z6 kérdéslinknek,
medgfigyelésink igazolasa. A konyvtarat a vdlaszaddék legnagyobb részben
délelétt 9-11 6ra kozott, illetve délutan 15-17 éra k6zott keresik fel. Az
idépontok is igazoljak az el6z6 kérdésre adott valaszokat, mely szerint a
kényvtarlatogatas egyben tobb cél 6sszekdtését is jelenti.
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12) Konyvtarosok munkajanak elégedettségmérése

13. Mennyire elégedett On a kényvtarosok munkajaval? Kerjik értékelje 1-t6l 5-ig terjedd skalan. (1-legkevésbé ...5- legnagyobb mértékben)

T
150

100

seqitdkésrség udvariassag

EEEENEN

tajékozottsdg

pontossag

gyorsasag

kommunikacio

kedvesség

megjelenés tittzkbdés

valaszad

ok

Osszesen
segitékészség 180 0 0] 18 162 90%
udvariassag 182 2 3 20 157
tajékozottsag 181 26 155
pontossag 182 2 21 159 87%
gyorsasag 181 22 159 88%
kommunikacio 180 24 156
kedvesség 182 2 3 19 158
megjelenés, o6ltoézkoddés 182 2 25 155

A valaszaddok 90%-a 5-0Osre értékeli a konyvtarosok segitékészségét, mellyel 2019-ben 84% volt teljesen
elégedett. 88%-uk a a gyorsasagat is 5-0sre értékelte, mig 2019-ben csak a 76%-uk volt vele teljesen elégedett.



14. )K6nyvtari hircsatornak hasznalatanak vizsgalata (182 valasz)

14. Honnan értesul konyvtarunk programijairdl, eseményeirdl? (tébb valasz is megjeldlhetd)
182 vélasz

kdnyvtarosoktol 84 (46,2%)

ismer6soktél, baratoktol 53 (29,1%)

plakatré| 79 (43,4%)
tjsagbol 24 (13,2%)
helyi tv-bal 13 (7,1%)

a kényvtar honlapjaroél 79 (43,4%)

a kényvtar facebook oldalarol 99 (54,4%)
meghivobal, e-mailbdl 110 (60,4%)

0 25 50 75 100 125

A 2019. évi vizsgalat eredményeihez hasonldan jelenleg is a meghivé kerllt az
els6 helyre az értesulés formai kozul, a Facebook is hasonléan az el6zé
vizsgdlathoz, a masodik helyen all. A plakatot azonban idén megelézi a
kényvtarosoktdl kapott informacid. Csékkent az ismerdsoktél és nétt a helyi
televiziébdl értesulék szama.

15) Eszrevételek, javaslatok a kényvtarral kapcsolatban (59 vélasz)

15. Kérjlk, irja ide konyvtarunkkal kapcsolatos észrevételeit, javaslatait. 59
valasz érkezett.

A dolgozdék ( magyarorszagi konyvtarakra gondolok!) emberi és anyagi
megbecslléséért tobbet és folyamatosan tenni, kiizdeni kell évtizedek 6ta,
most a kultira még inkdbb hattérben él...a hivatalos és cselekedni, donteni
kotelezett forumokon

Az e-book kdlcsdnzés nagyon jo lenne!

Esetleg lehetne idénként az ujonnan érkezett kdnyvekrdél egylistat kézzétenni.
A fiam részt vett egyszer egy olvasoé versenyem (megadott idé alatt kellett
minél tébb kényvet elolvasni). llyen versenyek szerintem vonzanak a
tizenéveseket. Biztos sok latogatdja lenne egy "youtuber” vendégnek vagy
kortars ironak.

Csak nyiljon meg és maradjon meg a Fiokkdnyvtar is. Borsi Miklos gyongyosi
varoslad

inden rendben van!

Furcsa H most a csokkentett nyitvatartas mellett szabadsagot kellene
kivennem H vissza tudjam vinni a kivett konyveket. Szombaton is kellene H
elérhetd legyen a szolgaltatas.

Profi médon csindljak, cak igy tovab!

Szuper!

Teljes mértékben elégedett vagyok mindennel.Azért nincs épitd jellegl
javaslatom ,mert mire elmondanam,mar meg is valdsitjak azt. A kényvtar
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varosunk szinfoltja, a feltoltédés szigete. Talan egy javaslat: egy kavézo rész
kialakitasa,de csak azoknak,akik tagok.

Imadjuk!!!

Szeretek bejarni a konyvtarba, kulturalt, csendes...igazan el lehet mélyllni. Az
ott dolgozdk pedig nagyon kedvesek.

Mindennel elégedett vagyok, szeretek odajarni.

Mindennel elégedett vagyok! Széles, naprakész kinalat, allanddan frissulé
allomany, hozzaértd, készséges, segitékész konyvtarosok (kilén kiemelendé,
amit a két fiu csinal :-) ), kellemes, modern kérnyezet. Példaértékl, ahogy
alkalmazkodnak ehhez a helyzethez. Koszdnjuk! A legjobb konyvtar!

jo lenne, ha honlaprodl elérheté lenne az el6jegyzés

X

Kivalo

Szeretek a kdnyvtarba menni, sok programon, féleg palydzatokon vettem mar
részt. irékkal, szinészekkel taldlkozhattam. A most - Kdltészet Napja
alkalmabadl- kiirt palyazaton is szeretnék részt venni. Verssel. Készéném a
szinvonalas munkat, lehetdségeket, szamunkra! Tisztelettel és Gidvozlettel.
Tobbféle ismeretterjeszté konyvet szeretnék.

Csak igy tovabb!

Nincs

Halk zene szdlhatna®

Pontosan ilyennek kell lennie egy kényvtarnak! A csapat is kivald és a
szolgaltatasok is! Kovetik az uj elvarasokat, a digitalizaciot, és megbizhatdéan
gyorsak, szakszerliek, felkészlultek a dolgozék. Nagyon jé odamenni...

idegen nyelvil irodalom meglehetésen csekélyszamu :-(

Nagyon elégedett olvasé vagyok.

Csak igy tovabb.

A konyvtarra raférne egy kllsé festés, alul pereg a vakolat. A mosddok szama
rendezvények esetében kevés, raférne a modernizalas. A kdnyvtaros bujja a
szamitogépet, tobb személyes kontakt kellene. A kdnyvtar miikédése jo, sok
sikert kivanok a mindsitéshez!

Nem tudok belépni az online felliletre, ezért nem tudom hasznalni azokat a
szolgaltatasokat. Jeleztem ezt a konyvtarosoknak, de nem tudtak segiteni. Ez
az egyetlen szivfajdalmam, egyébként nagyon szuper kényvtarunk van, szuper
szolgaltatasokkal és konyvtarosokkal. Kélon kdszénetminden munkatarsnak,
mert most is lehetéveé teszik a kdlcsdnzést :)

Maximalis tajékozottsag és kdzvetlenség jellemzi a dolgozdkat. Killéndsen
szimpatikus volt, hogy még a jarvanylgyi korlatozasok ellenére is
megoldottak a kdlcsonzést. Rugalmasak és segitékészek.

Gratuldlok. Nagyon sok ilyen kényvtar kellene!

Nagyon tetszenek a hirmonddk. Csak igy tovabb!

A honlapjukat, a zenei részleget, hangos konyvtarat lehetne jobban
propagalni. Felnétt konyvtari tagnak is hagy legyen lehetésége az ifjusagi
konyvek kozll valogatnia. Sokan szivesen olvassdk ujra nosztalgidzva,
ifjukoruk olvasmanyait.

Koszonom, maximalisan elégedett vagyok!!

A kijelolesekben benne van a velemenyem. Jo dolognak tartom az elokeszitett
kolcsonzest. Tetszik a Hirmondo!

Szuper az ifjusagi és gyermek részleg. Nagyon kdszondm az ott dolgozdk
munkajat. A lanyaim nagyon szeretnek innen kdlcsénoézni!!
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Csodalatos adottsagokkal rendelkezé épliletben, csodalatos szakemberek
dolgoznak. Igen sokat kell dolgozni ahhoz, hogy a konyvek a helylikre
kerlilienek és elérhetbéek legyenek, és a kiilonb6z6 emberek elvarasait is
kielégitsék. A konyvtari dolgozdk méltdak a koriilményekhez, és Gyéngyos
varos multjdhoz és jévéjhez , méltdan dolgoznak a jelenben. Ugy vélem, hogy
a konyvek ( én a papiralapu irodalom hive vagyok, de minden teriilelre
érvényes a javaslatom) és minden szolgaltatés beszerzési ara igen
megemelkedett, és ehhez célszeri megemelni a kényvtarnak nyujthaté
onkormanyzati tamogatast. Azzal egyiltt, hogy most nehéz helyzetben van a
Varos koltségvetése is. Kovetkezb Iépcsében a dolgozdk illetményét is emelni
kell, vagy az egyéb juttatdsokat is megemelni. Ugy gondolom, a nyugdijas
olvasok is vallaljuk a kdlcs6nzési szolgalat dijanak megemelését, bevezetését
ismét bizonyos kedvezményeink megsziintetését a cél érdekében? a konyvtar
allomanyanak fejlédése és karbantartasa fontos folyamatosan.

JO, hogy ilyenkor is lehet kdlcsdnozni. Kar, hogy csak 3-ig lehet, mert
munkabdl problémas az odaérés. A kérdbivben vannak olyan kérdések,
amiben nem volt lehet6ség passzolni. Ez félrevezetd, hiszen igy ranyomtam
valamire, holott pl. a folydiratokrdl stb. fogalmam sincs, hiszen nem
hasznalom.

Elégedett vagyok, remélem minél hamarabb kinyithatnak.

Kdszédndm mindenkinek a segitékész munkajat. Unnep szdmomra az a nap, ha
kényvtarba megyek.:)

Mostandaban nem vettem igénybe a szolgaltatasokat, ezért nem is tolteném ki
a kérddivet. Egyetlen észrevételem lenne: a rendezvények altalaban olyan
idépontokban vannak, hogy a dolgozdk, vallalkozdok vidékrdl beutazéok nem
tudnak rajta részt venni. Sok rendezvény nincs elég széles kérben
meghirdetve - bar ennek a befogadod tér kapacitasa is lehet az oka, lehetséges,
hogy a gydngydsiek megtoltik a teret, nincs szliikség a vidéki koézénségre :).
Kivalo!!!

Szivesen vennénk tobb hangos konyvet, melyek gyerekeknek szdlnak.
Meditacids 2.cd-je is szivesen kdlcsondznék.

A nyitvatartasi idé a pandémia helyzet alatt a dolgozé ember szamara nem
konnyen elérhetd.

Nagyon jo, hogy szekrények vannak az utcai csomagok helyének!

Mindennel nagyon meg vagyok elégedve,nagyon sajndalom, hogy a virus miatt
a magas szintl, sokszor katartikus eléadasok és rendezvények elmaradnak.
Nagyon varom az Ujrakezdést! Gratulalok minden dolgozdnak!

Maximalisan elégedett vagyok, kislanyaimmal egyltt, szamtalan csodas
élmény részesei voltunk, és rengeteg konyv jart mar ndlunk. Mindig naprakész,
mindig kedves a csapat, a konyvtari hirmondd szuper, az Uj kdnyvek is
folyamatosan érkeznek, széval egyszertien imadjuk!

Az orszag egyik legszebb, leghangulatosabb, legcsaladiasabb kényvtara egy
gyonyorl éplletben.

csak igy tovabb! tetszik a fiatalitas

Jo lenne, ha a konyvtar szolgadltatasait igénybe vevé olvasdk betartanak a a
kdélcsonzési hataridbket! Javaslom a felszdlitasokat és amennyiben erre sem
reagal a kedves olvasd, nem art a késedelem utan jaré pénz fizetését is
kilatasba helyezni.

Kedvesek gyorsak segitékészek
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A konyvtarban folyo tevékenységet nagyon jonak itélem, ugy a kényvallomany
és a szolgaltatdasok szinvonalat sokrétliségét, az olvasdszolgalati
tevékenységet, a konyvtar altal megjelentetett kiadvanyokat, kdnyveket, a
rendezvények szamat és minéségét. Sok ujszerli kezdeményezéssel is
taldlkozhatunk, pl. Konyvtari Hirmondé. A kényvtar a varos legkiemelkedébb
kulturdlis szinterévé valt az utébbi évtizedben. Bebizonyosodott, hogy az
onalld intézményként valé miikodés az egyetlen lehetéség arra, hogy ezt a
szinvonalas munkat meg lehessen valdsitani.

Az olvasdknal, akiknél vannak régen lejart konyvek, esetleg lehetne
megslrgetni 6ket, hogy hozzak vissza azokat? :) (esetleg legyenek nyugodtan
szigorubbak a lejarati id6 - pénzblintetés tekintetében)

Uj kdnyvek elérhetSsége kissé korlatozott

Egerben nagyon szeretjlik a plaza kényvtarat, jé volna valami hasonlé
Gyongyoson is!

Nagyon oriloék, hogy ilyen remek kényvtar gazdagitja varosunkat.

A tobbsége a munkatarsaknak nagyon kedves,néhany kivétel sajnos van
Alapvetéen elégedett vagyok a kdnyvtarral, sajat magam és gyermekeim
részére szoktam kdlcsdndzni. Altaldban megtaldlom a kinalatban, amit
keresek, de azért akadnak olyan konyvek, amelyek nem szerepelnek a
kataléogusban. De nagyon orulok, hogy egy kisvarosban elérheté egy ilyen
szinvonalas kényvtari szolgaltatas, j6 oda bemenni. A Kényvtari Hirmondoét
nagyon jo otletnek tartom, szdérakoztatd és remélem a fiataloknak is kedvet
csinal az olvasashoz. Nagyon sajnalom, hogy a virushelyzet miatt nem lehet
latogatni a kdnyvtarat, de szeretném megkdszoénni, hogy biztositjdk a
kdlcsdnzési leheté6séget, nagyon jol miikodik az e-mail-es rendszer. Kszéndm
a munkajukat!

16) Statisztikai adatok

16. Neme

180 valasz

®né
@ ferfi

o)

A kérdoiv kitoltéi kozal né 180 f6, férfi 20 f6, ami a kdnyvtar latogatdinak
Osszetételével nem mutat azonos képet csupan megkozelitéleg. A 2019. évi
vizsgalathoz képest kis mértékben nétt a néi valaszaddk aranya.
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17. életkora

178 vélasz

@ 14-18
@ 19-25
26-64
@ 65-74
@ 75+

A valaszaddk zome, ami a legnagyobb életkori intervallumot is lefedi, 128 f6 26-
64 év kozotti. Ezt koveti k 65-74 év kozottiek, 29-en. 75 év folott 7 f6. Tehat a
valaszadok 20,2%-a 65 év folotti, mig ez az arany 2019-ben 30,6% volt, ennek
oka, hogy idén csak online formaban volt kitoéltheté a kérddiv. Valdszinlileg
ugyanezen okbdl idén nétt a kitolté fiatalok szama. A 14-25 év kozotti
valaszadok szama 2019-ben 3,1% volt, most 7,9%.

18. legmagasabb iskolai vegzettsege
176 valasz

@ altalanos
@ kozépfoku

fels6foku
@® PHD

—~

A 176 valaszadd kozil 110 fé6 fels6foku, mig 52 f6 kozépfoku végzettséggel
rendelkezik, dltalanos iskolai végzettséggel 10 f6 és PHD fokozattal 4 f6 toltotte
ki kérdéiviinket.. A fels6foku végzettséggel rendelkezék szama teljesen
megegyezik a 2019. évi eredményekkel, a kézépfoku végzettségliek szama 2%-
al, a PHD fokozattal rendelkezék szama 2,5%al csdkkent, mig az altalanos iskolai
végzettségl kitolték szama 4%-al n6étt, ami pozitiv szamunkra, hogy ebben a
koérben is némileg nagyobb érdeklédés tapasztalhaté a kdnyvtar irant.
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19. lakdhelye

174 vélasz

@ Gyongyds
@ Gyongyos kornyéki telepiilés
) tavolabbi teleptilés

A lakdhely szerinti megoszlas a 2019. évihez képest szinte valtozatlan, a varosi
kényvtarat téobb mint 70%-ban a helyi lakosok latogatjak.

20. foglalkozasa
179 vélasz

@ kozépiskolas

@ felséfoku intézmény hallgatéja
GYES, GYED

@ alkalmazott

@ vallalkozd

® allaskeresd

® nyugdijas

® egyéb

2019. évi felmérésiinkh6z képest a munkaviszonyban allok (alkalmazott,
vallalkozd, egyéb) szama némi ndvekedést mutat, ami szintén annak tudhatoé be,
hogy jelen kérddiv csak online formdaban volt kitoltheté, amibdél a nyugdijasok
egy része szamitdgépes ismertek hianyaban kimaradt.

»Amit a jarvanyhelyzet kézepette meg lehetett tenni, azt a magyar kényvtari
rendszer maximalisan »hozta«. Az elmult honapok éppugy vilagosan ramutattak
a koényvtarossag életerejére, innovacios készségeire, mint arra, hogy jelentés
kézbnség van az orszagban, amelyik igényli a magyar kényvtarosok munkajat.”
Rozsa David, az Orszagos Széchényi Kényvtar féigazgatodja
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3. Osszegzés

A kérddbives vizsgdlat altal egy hiteles reprezentativ mintat nyertiink a
gyongyosi varosi konyvtar hasznalditdl a konyvtarral vald elégedettséglikrdl,
haszndldi szokasaikrdl, beleértve a jarvany idején mikoédé korlatozott
szolgdltatasok igénybevételét is. Megismertiik véleményeiket, javaslataikat
munkdnkkal kapcsolatban. A kérddives vizsgdlat lehetévé teszi szamunkra a
benchmarking elemzést, melynek sordan egyrészt el6z6 2019. évi felmérésiinkkel,
masrészt mas konyvtarak elégedettségi vizsgadlatainak eredményeivel vethetjuk
Ossze vizsgalatunk eredményeit.

Mindezen ismeretek birtokdaban ki tudtuk szirni a felmeriilé problémakat,
hidnyossagokat, igy ezek kijavitdsara meg tudjuk tenni intézkedési
javaslatainkat, melyek segitséglinkre lesznek a kovetkez6 PDCA ciklus
tervezésében, minéségi munkavégzésiinkben.

A vizsgadlat alapjan megallapithatd, hogy a kitolték altaldban elégedettek a
kényvtarral, a konyvtar nyujtotta szolgaltatasokkal, a konyvtarosok munkajaval.
Elégedetlenség, vagy hianyossag kismértékben tapasztalhato.

Fontos visszajelzés szamunkra, hogy a zarva tartas ideje alatt a valaszaddok 80%-
a vette igénybe korlatozott szolgaltatasainkat, ami aranyaiban az orszag szamos
kbdlcsonzési pontot biztositd konyvtardhoz hasonlé latogatottsagot mutat.
Megallapithatd, hogy a rendszeresen kolcsénzék hasonld gyakorisaggal, vagy
ritkabban, de mindenképp kdlcsdndztek a zarva tartas idején is.

Kiderllt, hogy a valaszaddk 62,9% élne az e-konyv kolcsonzés lehetbségével,
ami valdszinlileg szintén a pandémias helyzet okozta korlatozdé intézkedések
koévetkezménye, és nem hagyhatjuk figyelmen kivl.

A 2019. évi felmérésiink ota eltelt idészakban nétt a fiokkonyvtar és helyismereti
részleg latogatottsaga, mely a részlegekhez koétédé online és jelenléti
programok szamanak ndévekedésével magyarazhatdé. Noétt a kdlcsonzések miatt
koényvtarba jarok szama, sokkal tobben éltek a hosszabbitas, az el6jegyzés, a
tajékoztatas, és az e- kataléogus haszndlatdanak Ilehetéségével, mely
szolgaltatasok tavhasznalat formajaban is elérhetdk.

4. Intézkedési javaslatok

A rendezvények mellett a tovabbiakban is fenntartani a folyamatos online
jelenlétet a kevésbé latogatott részlegeink tekintetében, még inkabb ndévelve
ezzel ismertségliket

Kevésbé hasznalt szolgaltatasainkra nagyobb aranyu figyelemfelhivas az online
térben, és a konyvtarban elhelyezett informacios feliratok, jelzések segitségével.
Ugyanigy eljarni a kevésbé hasznalt dokumentum tipusokkal kapcsolatban.

E-kényv dllomany gyarapitas elinditasa

Fenntartd 6sztonzése a kdnyvtar klilsé felujitasara
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Akadalymentes bejutast segitd informacids tablak megujitasa

Valamennyi mosdo felljitasa

Uj dokumentumok bekerulési idejének csékkentése

Elektronikus fellileteink kdzll a Youtube csatorna, az Instagram népszerlisitése

Kicsit még mindig javitando terlltek a konyvtarosokkal kapcsolatos
elvarasokban:
megjelenés, oltozkoddés, tajékozottsag és kommunikaciod

Férfiak megnyerése kdényvtarhasznaldnak

Programterv kidolgozasa Gyermekolvasdok megtartasahoz, fiatal olvasdk
megnyeréséhez

Konyvtari rendezvények, programok népszerlisitése a kornyékbeli teleplilésen
él6k szamara nyomtatott formaban is

Programterv kidolgozasa az alacsony iskolai végzettségliek, a hatranyos
helyzetliek kdnyvtarhasznalatanak névelésére

5. Felhasznalt irodalom

- Vachott Sandor Varosi Konyvtar Stratégiai terve 2020-2026

- Hasznaldi elégedettség mérés a Vachott Sandor Varosi Kényvtar
hasznaldinak kérében 2019.december.20.

- Vidra Szaboé Ferenc: (2008) Kényvtari partnerkapcsolatok, kommunikacios
kérdések. Budapest, Konyvtari Intézet (14-19p.)

- Toth Maté: Konyvtarhasznalat és informacikeresés - egy orszagos
reprezentativ felmérés eredményei. In: A kdnyvtarhasznadlat és az
informacidkeresés fejlesztése - Mddszertani kotetek 4. (204-259 p.),
Budapest, Févarosi Szabd Ervin Kényvtar 2019.

- Hasznaldi igény és elégedettségmérés 2020 Varosi Konyvtar Lenti

- Koronavirusa és a konyvtarak https://www.ki.oszk.hu/node/9835

- A jarvanylugyi helyzet kezelése a konyvtarakban
https://www.ki.oszk.hu/informacioszolgaltatas/jarvanyugyi-helyzet-
kezelese-konyvtarakban
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Minta kérdéiv
Hasznaloi elegedettségmeéres 2021
Kérjuk, segitsék munkankat a
kérdoiv kitoltésevel. Koszonjuk!

Kedves Latogatonk! Kedves Olvasonk! A Vachott Sandor Varosi Kényvtar munkatarsai
szeretnék jobban megismerni az olvasok — az Ondk — véleményét. A kérddiv kitdltése onkéntes és
anonim, az igy nyert adatokat 6sszesitve kezeljiik, igy a kérdéivet kitdltok személye nem azonosithato.
A *-al jelolt kérdések a vizsgalat szempontjabol a legfontosabbak szamunkra, ezért kérjiik, hogy ezekre
feltétleniil valaszoljon!

*Kotelezd

1. Milyen gyakran latogatja konyvtarunkat teljes nyitvatartds idején?*

Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

naponta
hetente
kéthetente
havonta

ritkdbban

2. Milyen gyakran veszi igénybe jelenlegi korlatozott szolgaltatdsainkat a zarvatartds idején? *

Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

nem veszem igénybe
nem ismerem hetente
két hetente

havonta

ritkdbban

3. Melyrészlegeinket latogatja nyitvatartasidején? (tobb valasz is megjel6lhetd) *

Valassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

28



szépirodalmi gylijtemény (1. emelet)

ismeretterjesztd és szakirodalmi gy(ijtemény (2. emelet) gyermekkonyvtar
fiokkonyvtar helyismereti

gylijtemény zenei

gylijtemény

4. Mely szolgaltatasainkat vesziigénybe? (tobb vdlasz is megjelolhet§) *

Valassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

kolcsonzés

konyvtarkozi kdlesonzés
hosszabbitas, eldjegyzés
informacio, tajékoztatas
helyismereti kutatas segitése e-
katalogus

szamitdgép, internethasznalat
szamitogépes segitségnyu;jtas

irodai szolgaltatasok (szkennelés, masolas, nyomtatas)

5. Mely helyben hasznalati lehet8ségekkel él a nyitvatartasi id6ben? (tébb valasz is megjelélhetd)

Valassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

Ujsag- és folyoirat olvasas
tanulas, kutatas bongészés,
olvasgatas

szamitdgép - internet hasznalat
WiFi

zenehallgatas

rendezvényeken valo részvétel
kiallitasok megtekintése
konyvvasarlas

kozosségi foglalkozasok, programok

6. Milyen dokumentumfajtakatszokottkélcsonozni kdonyvtarunkbdl? (tébbvalasz is megjeldlhetd)
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Valassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

konyv

hangos  konyv
zenei CD/DVD
Ujsag, folyodirat

diafilm

7.Kblcsondzne-e t6llink e-kdnyvet, ha lehetGség lenne ra?

Soronként csak egy ovalist jeldljén be.

igen

nem
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8. Mennyire elégedett On a kdnyvtarral? *

Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

elfogadhatatlan

elfogadhato

jo

=~
a.
<
[N
=
=}

megkdzelithetGsége

akadalymentes bejutas (iff

kiilsé allapota

belsd dllapota

nyitvatartasi ideje
szolgdltatasok dijai, mindsége

tisztasdga, rendezettsége mosdok

J 000D WO

J 0D DOD0 WO

JODDpDDmOoo0

olvaséi terek

P00 0OD0O0DMmON0

N N\ N
J o J
Uléhelyek, asztalok szama, mindsége
vilagitas ~— ~— ~
J ) J
kon
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9. Mennyire elégedett On a kdnyvtar szolgaltatasaival?*

Soronként csak egy ovalist jeléljon be.

nem
vagyok
elégedett

csak részben

vagyok
elégedett

elégedett
vagyok

teljes mértékben
elégedett vagyok

Konyvtar i allomany (kényv és
mas dokumentum kinalat,

példanyszam) Q

O

-

O

Kolcsénzési hataridé Q

Az Ujkonyvek hozziférésének
gyorsasaga

O
-

00

0] 0

0

Az el6jegyzés
teljestilésének
gyorsasaga

0

0

O

T s e e
—Ujsdgok, folydiratok valasztéka

Hangos kdnyvek szama és
vdlasztéka

O O O

P O

O 0 d

Zenei részleg kinalata

_Konyvtari programok, rendezvények

szama

Kényvtari programok,

a g g 0 g ¢

rendezvények minGsége

g g d

g g d

g 4 g

Kidllitasok (idGszaki és allandok)
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10.Kérjuk értékelje, mennyire elégedett kdnyvtarunk elektronikus fellleteivel?

Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

nem csak teljes
részben elégedett mértékben
nem nem vagyok .
. , ) vagyok vagyok elégedett
ismerem  hasznalom elégedett ,
elégedett vagyok

Kényvtar

honlapja @ Q O O Q O

Konyvear - O O - O O

honlapjarol
elérhet6
szolgdltatasok

Facebook oldal

tamrtalma,, Q O Q Q Q Q

megjelenése

Konyvtari

Hirmondo

A konyvtar
Youtube

9
9
9
9
9
9

csatorrndja

O

O
O
O
O
0

11. Amikor nyitva van a kényvtar, mely napokon latogatja leginkabb?

Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

() hétfs
() kedd
() szerda
() péntek
Q szombat
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12. Amikor nyitva van a kényvtar, mely id6pontban keresi fel altaldban?

Soronként csak egy ovalist jeldljén be.

() 9-11 ora kozott

() 11-13 6ra kozétt
() 13-15 ¢ra kozott
() 15-17 6ra kozott
() 17-18 éra kozott

13.Mennyireelégedett Onakényvtarosok munkajaval? Kérjik értékelje 1-t815- ig terjedd skalan. (1-
legkevésbé ...5- legnagyobb mértékben) *

Soronként csak egy ovalist jel6ljén be.

segitGkészség

udvariassag

tdjékozottsag

pontossag

gyorsasag

kommunikacio

kedvesség

00000000~
00 0g0Qgojo|a)-
000 0Q0go|0|0)-
000 0Qgo|0|0)-
0000 0go|0|0)-

maagainlandc AltAzlLAdAc
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14. Honnan értesil konyvtarunk programjairol, eseményeirGl? (tobb valasz is megjeldlhetd) *

Valassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

konyvtarosoktol
ismerosoktol, baratoktol
plakatrol

ujsagbol helyi

tv-bol

a konyvtar honlapjarol

a konyvtar facebook oldalarol

meghivobol, e-mailbdl

15. Kérjlkirjaide konyvtarunkkal kapcsolatos észrevételeit, javaslatait.

16. Neme

Soronként csak egy ovalist jel6ljén be.

noé

férfi
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17. életkora

Soronként csak egy ovalist jel6ljén be.

14-18
19-25
26-64
65-74
75+

18. legmagasabb iskolaivégzettsége

Soronként csak egy ovalist jeldljén be.

altalanos
kozépfoku
fels6foktl
PHD

19. lakdhelye

Soronként csak egy ovalist jel6ljén be.

Gyongyos

Gyongyos kornyéki telepiilés

tavolabbi telepiilés

kozépiskolas

fels6foku intézmény hallgatdja

GYES, GYED
alkalmazott
vallalkozo
allaskeresd
nyugdijas

egyéb



