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1. Bevezetés 

2023. évi használói elégedettségmérésünk során Istók Anna módszereit alkalmaztuk. Kérdőíves primér kutatást végeztünk.  

 

Információkat gyűjtöttünk annak a hipotézisünknek igazolására, mely szerint könyvtárunkat az elmúlt évben is a használók általános 

megelégedésére működtettük. Felmértük az elégedettség a termékkel, a környezettel, a munkatársakkal, a folyamatokkal, a kényelemmel, a 

kommunikációval, elérhetőségünkkel, informálódással 

 

 Idén az eddigiektől eltérően kiválasztottunk egy reprezentatív mintacsoportot, akiket levélben, illetve személyesen kértünk fel a kérdőív 

kitöltésére. A csoportokat a legjellemzőbb ismérvek alapján (életkor, nem) képeztük, és ezekből a csoportokból arányosan választottuk ki a 

mintát, összesen 150 főt. A beérkezett kérdőívek száma: 126. 

 

Első lépésként a Minőségirányítási Tanács eredményességi munkacsoportja megtervezte a kutatást:  

1.Meghatározta a kutatási célt  

2.Számba vette a rendelkezésre álló feltételeket: idő, pénz, humán erőforrás 

3.Módszrként a kérdőíves vizsgálatot választotta 

4.Eldönötte, hogy a módszer strukturált, kötött legyen.  

5.Kiválasztotta a mintavételi módszert a statisztikai adatok alapján 

6.Kiválasztotta a kommunikáció módját  

7.A mérési időtartamot egy hónapban, május 15-június 15. között határozta meg  

8.A kérdőív tesztelése megtörtént 

9.Legfolytattuk a kutatást 

10.Az adatokat értékeljük, elemezzük, összehasonlítjuk az elmúlt év vizsgálatának eredményeivel  

11.A kapott eredmények alapján javaslatokat teszünk döntések meghozatalára 

 

 

 



 
 

2. A vizsgálat eredménye 

 

1) A könyvtárlátogatás gyakorisága (126 válasz) 

 

A 2021-es vizsgálat során 59.9% volt a havi használó, a mostani eredmény, 73%, ami sokkal jellemzőbb a látogatások gyakoriságára.  

 

 

 

 

 

 



 
 

2) Az egyes részlegek látogatottságának megoszlása (178 válasz) 

 

 

 

 

 

 

3) Szolgáltatások igénybevétele (178 válasz) 

 

2021-ben a válaszadók leggyakrabban ilyen arányban látogatták a könyvtár egyes részlegeit.  

 

 

  

 

 

 

Mostani kérdőívünkben kíváncsiak voltunk arra is, hogy egyáltalán ismerik-e a könyvtár valamennyi részlegét, és milyen érdeklődés mutatkozik 

az egyes gyűjtemények iránt.  

szépirodalmi gyűjtemény (1. emelet) 71% 

gyermek-és ifjúsági részleg  33% 

ismeretterjesztő és szakirodalmi részleg (2. emelet 31% 

újság –és folyóirat olvasó  21% 

fiókkönyvtár  10% 

helyismeret  8% 

hangzóna  6% 



 
 

Megállapítható, hogy a legnagyobb érdeklődés most is a szépirodalmi, valamint a gyermek és ifjúsági részleg iránt mutatkozik, ezek rendszeres 

látogatottsága a legnagyobb.  

Legkevésbé ismert és legkisebb érdeklődésre számot tartó részlegünk a hangzóna (zenei részleg). 43% nem ismeri, és 32% nem használja. Ezt 

követi a helyismereti részleg 31 és 29%-al. Az újság-és folyóirat olvasót a válaszadók 23%-a nem ismeri, 30%-át pedig nem érdekli.  A 2021-es 

elégedettségmérés hasonló eredményeket hozott, ekkor javasoltuk a részlegek teljesebb bemutatását, nagyobb népszerűsítését, amire történtek is 

kezdeményezések, melyek láthatóan nem jártak nagy sikerrel.  

Javasolt a probléma újból megvizsgálása, a kevésbé használt részlegek működtetésének újbóli átgondolása, esetleges átszervezése, pl. a hangzóna 

„hangos zónává” alakítása, kamasz olvasótér, könyvállomány idehelyezésével, fiataloknak szóló rendszeres foglalkozásokkal, dolgozói 

feladatkörök átcsoportosításával.   

Míg 2021-ben az újság-és folyóirat olvasót a válaszadók 33,5%a használta, ma a rendszere használók száma csupán 14%. Javasolt az újság-és 

folyóirat olvasó használatának 1 hónapon keresztül történő megfigyelése, (hányan? mit olvasnak?) A vizsgálat eredménye alapján pedig szükség 

esetén a megrendelt folyóiratok számának csökkentése, az újságolvasó rész esetleges áthelyezése egy kisebb területre.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

részleg neve + válaszok 

száma 

rendszerese

n látogatom 

alkalmanként

, ha valamire 

szükségem 

van 

nem 

ismerem 

ezt a 

részleget 

nem érdekel, 

ami ott 

található 

szépirodalmi gyűjtemény (1. 

emelet) (107) 

62  58% 38 36% 5 5% 2 2% 

ismeretterjesztő és szakirodalmi 

részleg (2. emelet) (83) 

14 17% 48 58% 17 20% 4 5% 

fiókkönyvtár (78) 18 23% 21 27% 22 28% 17 22% 

helyismeret (68) 0 0% 27 40% 21 31% 20 29% 

hangzóna (68) 1 1% 16 24% 29 43% 22 32% 

gyermek-és ifjúsági részleg (92) 52 57% 23 25% 7 8% 10 11% 

újság –és folyóirat olvasó (70) 10 14% 23 33% 16 23% 21 30% 



 
 

3.Szolgáltatások igénybevétele  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Látható, hogy a 2021-es vizsgálat eredményeihez képest jelentős változás nem történt.  

szolgáltatás  2021 2023 

kölcsönzés 92% 98% 

könyvtárközi kölcsönzés 16% 14% 

hosszabbítás, előjegyzés 65% 62% 

információ, tájékoztatás 32% 27% 

helytörténeti (kutatás) 7% 1% 

katalógus 23% 17% 

számítógép, internet 4% 4% 

irodai szolgáltatás 10% 6% 



 
 

4.Helyben használati szokások 

 

Kíváncsiak voltunk a helyben használati szokások változására, és egy kicsit más módon, más kérdéseket tettünk fel, mint az előző kérdőívekben. 

Most nem a könyvtárlátogatás célja iránt érdeklődtünk, hanem az iránt, hogy mivel tölti a használó az idejét szívesen a könyvtár falai között.  

A tanulók, kutatók száma emelkedést mutat a 2021. évi adatokhoz képest. Akkor 20% járt a könyvtárba tanulás, információ szerzés céljából 

jelenleg 26%. Megállapítható, hogy legtöbben 83% (2021-ben 51%) ma is olvasgatni maradnak itt, de sokan 38% szívesen vásárolnak eladó 

használt könyveinkből is, és van egy olyan réteg is, 10% aki a társasági élet helyszíneként tekint a könyvtárra. Szintén 10% a WiFi igénybevevők 

száma, és olyanok is vannak, akik zenét hallgatni jönnek be.  

 

 

 



 
 

5.A könyvtári programokon való részvétel vizsgálata 

 

 

 

Jelenleg futó programjaink, rendezvényeink látogatottságát szerettük volna felmérni a kérdéssel. Ez is egy új kérdéskör, mivel eddig 

általánosságban érdeklődtünk rendezvényeink látogatottsága, színvonala iránt. Ami meglepő, hogy a megkérdezettek 47%-a nem vesz részt egyik 

programunkon sem.  

Legszívesebben könyvbemutatókra, zenés programokra, kiállításmegnyitókra járnak hozzánk. 



 
 

6. Általános elégedettség a könyvtárral 

A teljes elégedettség mutatóinak összehasonlítása 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2021 2023 

akadálymenteség 49% 71% 

nyitvatartási idő  (központi) 49% 77% 

szolgáltatások díjak  

62% 

91% 

szolgáltatások minősége 96% 

a könyvtár tisztasága, rendezettsége 79% 100% 

áttekinthetőség 56% 88% 

ülőhelyek, asztalok száma, minősége 50% 87% 

világítás 53% 86% 



 
 

 

Az általános elégedettség mérésénél megállapítható, hogy minden területen nagy arányban nőtt az elégedettség a 2021-es felmérés adataihoz 

képest. Most először van egy olyan terület, amivel a válaszadók 100%-a elégedett. Köszönet ezért a két új takarító munkatársunknak, akik 

szeretik és magukénak érzik a könyvtárat.  

 

 

 

 

 

 

 

 

megnevezés/válaszadók száma     

akadálymentesség (107) 76  71% 18 17% 9 8% 4 4% 

nyitvatartási idő központi könyvtár (117) 90 77% 24 21% 2 2% 1 1% 

nyitvatartási idő fiókkönyvtár (84) 61 85% 19 23% 2 2% 2 2% 

szolgáltatási díjak (112) 102 91% 10 9% 0 0 0 0 

szolgáltatás minősége (118) 113 96% 5 4% 0 0 0 0 

tisztaság, rendezettség (120) 120 100% 0 0 0 0 0 0 

áttekinthetőség, tájékoztatók, eligazító táblák (120) 106 88% 11 9% 2 2% 1 1% 

ülőhelyek, asztalok száma, minősége (117) 102 87% 12 10% 3 3% 0 0 

világítás (118) 101 86% 15 13% 2 2% 0 0 



 
 

7. A könyvtár kínálatával való elégedettség 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Az egyes részlegek dokumentum kínálatáról eddig még nem kérdeztük meg a könyvtárhasználókat. (A könyvtár teljes kínálatával összességében 

2021-ben 48%-os volt az elégedettség)  A táblázatból jól látható az elégedettségi sorrend. A helyismereti részleget rendszeresen látogatók száma 

mindössze 8%, az itt található tartalommal való elégedettség mégis igen magas, 74%-os. Legalacsonyabb az elégedettség a fiókkönyvtár 

felnőtteknek szóló kínálatával, mely mindössze 45%-os. Javasolt a fiókkönyvtár felnőtt irodalmi állománygyarapításának felülvizsgálata, a 

fenntarthatósági szempontok figyelembevételével egy negyedéves új könyv csere rendszer bevezetésének átgondolása.

megnevezés/válaszadók száma     

szépirodalom (112) 92 80% 21 18% 0 0 1 1% 

a gyermekkönyvtár kínálata (91) 72 79% 17 19% 1 1% 1 1% 

a Helyismereti részleg kínálata (61) 45 74% 12 20% 3 5% 1 2% 

szak-és ismeretterjesztő irodalom (90) 63 70% 22 24% 5 5% 0 0% 

fiókkönyvtár gyermekirodalmi kínálata (64) 45 70% 15 23% 1 2% 3 5% 

a Hangzóna kínálata (57) 36 63% 19 33% 1 2% 1 2% 

fiókkönyvtár felnőtt irodalmi kínálata (40) 18 45% 16 40% 3 7,5% 3 7,5% 



 
 

8.Szolgáltatások iránti elégedettség 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Teljes elégedettség összehasonlítása:  

 

 

 

 

 

Megállapítható, hogy szolgáltatásokkal való elégedettség általánosságban kb. 20%-al emelkedett a 2021. éves méréshez képest, ami leginkább a 

mintacsoport választáson alapuló, a tényleges használókat megszólító felmérésnek köszönhető.   

megnevezés /2023. évi válaszadói szám 2021 2023 4  3  2  1 

kölcsönzési határidő (126) 60% 86,5% 109 11% 14 2% 3 0 0 

új könyvek választéka (123) 49% 67% 83 28% 34 5% 6 0 0 

előjegyzés lehetősége (112) 50% 89% 100 10% 11 1% 1 0 0 

újságok, folyóiratok választéka (85) 44% 68% 58 29% 25 5% 4 0 0 

könyvtári programok, rendezvények (91) 64% 80% 71 15% 14 4% 4 0 0 

időszaki kiállítások (87) 60% 83% 72 17% 15 0 0 0 0 

tárlatvezetés az állandó gyűjteményekben (69) - 80% 55 19% 13 1% 1 0 0 



 
 

9. Könyvtári hírcsatornák használatának vizsgálata 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hírcsatornáink közül legismertebb a könyvtár honlapja, melyet a válaszadók 22%-a nem használta még, A fenti diagramon  is jól látható a kék 

színű vonalak emelkedése, mely jelen esetben az egyes  hírcsatonát nem használók számát mutatja a honlaptól az Instagramig. Ha megnézzük a 

kérdőívet kitöltők statisztikai adatit, ez érthető is, hiszen a válaszadók 51%-a 30 éven felüli. Az elégedettségi szint a honlappal kapcsolatban a 

legmagasabb (71). A 2021-es felméréshez képest mindenütt csökkenés tapasztalható, ami ismét csak a mintacsoport választáson alapuló, a 

tényleges használókat megszólító felmérésnek köszönhető.   

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Könyvtár honlapja még nem 

használta 

nem elégedett részben 

elégedett 

elégedett 

2021 (179) 16 9% 1 1% 10 6% 143 80% 

2023 (126) 28 22% 0 0 8 6% 90 71% 

Honlapról elérhető szolgáltatások még nem 

használta 

nem elégedett részben 

elégedett 

elégedett 

2021 (178) 19 11% 3 2% 15 8% 132 74% 

2023 (126) 41 33% 0 0 10 8% 75 60% 

Facebook oldal még nem 

használta 

nem elégedett részben 

elégedett 

elégedett 

2021 (176) 21 12% 0 0 6 3% 131 74% 

2023 (126) 46 37% 0 0 5 4% 75 60% 

Könyvtári Hírmondó még nem 

használta 

nem elégedett részben 

elégedett 

elégedett 

2021 (177) 21 12% 0 0 5 3% 128 72% 

2023 (126) 51 40% 0 0% 8 6% 67 53% 

Könyvtár You Tube csatornája még nem 

használta 

nem elégedett részben 

elégedett 

elégedett 

2021 (175) 22 13% 0 0 6 3% 128 73% 

2023 (126) 73 58% 1 1% 2 2% 50 40% 

Könyvtári Instagram oldal még nem 

használta 

nem elégedett részben 

elégedett 

elégedett 

2021 (128) 32 25% 1 1% 6 5% 89 70% 

2023 (126) 92 73% 1 1% 4 3% 29 23% 



 
 

10.Könyvtárosok munkájának elégedettségmérése  

 

A teljes elégedettség összehasonlítása 

 

A számok magukért beszélnek.  

 

 

 

 

 2021 2023 

segítőkészség 90% 98% 

tájékozottság 86% 97% 

udvariasság 86% 98% 

pontosság 87% 96% 

gyorsaság 88% 93% 

kommunikáció 87% 95% 

megjelenés, öltözködés 85% 98% 



 
 

11. Jellemzően honnan értesülnek programjainkról 

 

 

 

 

 

 

 

 

Látható, hogy míg 2021-ben meghívóból, e-mailből értesültek legtöbben a 

könyvtár programjairól, addig a 2023-as mintacsoport válaszadói a könyvtárostól. 

A többi hírcsatornánál nagyobb változás nem tapasztalható.  

 

 

 

 

 

 

 2021 2023 

könyvtárostól 46% 56% 

ismerőstől, baráttól 29% 22% 

plakátról 43% 51% 

helyi médiából  (újság, tv, rádió) 20% 23% 

a könyvtár honlapjáról 43% 40% 

a könyvtár facebook oldaláról 54% 48% 

meghívóból, e-mailből 60% 24% 



 
 

12. Milyen eszközt, tárgyat, szolgáltatást tudna elképzelni a könyvtárban, a könyvtár teraszán, vagy a könyvtárparkban? (31 válasz) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Válaszok:  

fiókkönyvtárnál szűkösek az adottságok 

Elégedett vagyok a fiókkönyvtárral. Remélem hamarosan megvalósul az akadálymentesítés is. 

Így szeretjük, ahogy van 

hintaágy, babzsák 

kávézó+olvasó 

kanapét 

olvasó sarok 

asztalok, székek, örökzöldek a teraszon 

Olvasópad - könyv alakú :) 

Olvasóestek, könyvbemutatók, dedikálások 

Kávézó 

olvasók beszélgetése könyvekről 

Asztalt, ahol lehet kávét, limonádét inni és közben olvasni. Varázsa lenne!  

Olyan hasonló korú emberek beszélgetéseit időnként különböző témákban (mit olvastál. mi a véleményed)  

Kávézó, nyilvános számítógép+net, baráti találkozások kialakítására alkalmas "fotelek" 

Nekem így jó, ahogy van. 

Üdítőital, kávé. 

A színpad befedése, ha a látogatóközönség is támogatja.  

Növényt, kiülős szék+asztal 

zene, ülőhely 

Nyáron jó lenn egy kávé mellett olvasgatni. 

asztalok, székek 

székek, asztalok 

Több babzsákfotel 

Nyomtatót 

gyereksarok (színezők stb.), limonádézó, sok kávé 

Egy jó könyv, vagy folyóirat mellett kávézni. 

Nyáron kiüléses lehetőség a szabadban. 

Több ülőhely az 1. emeleten. 

Automatikus visszaviteli rendszer (láda). 



 
 

 

13. Kérjük, írja meg a könyvtárral kapcsolatos véleményét, javaslatait: 

(46 válasz) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Válaszok:  

fiókkönyvtár lépcsőfelújítása, akadálymentesítése 

Nagyon szeretem a könyvtárat, közel 60 éve vagyok itt, mint olvasó, a könyvtárosok kedvesek, szertetreméltóan segítségemre vannak. 

Elégedett vagyok az itteni szolgáltatásokkal, a dolgozókkal. Ők mindent megtesznek ezért, de manapság igen kevés embert lehet  

becsalogatni az intézménybe. 

Elégedett vagyok a könyvtárral, széles a kínálat és a dolgozók is nagyon kedvesek! Tetszenek a foglalkozások is. Esetleg lehetne egynél több 

hosszabbítási lehetőség. 

Nagy választék, kedves kollégák, tiszta rendezett. A város egyik legjobb helye!  

Nagyon szereti az egész család 

Szerintem nagyon jó 

Rengeteget fejlődött az elmúlt 20 évben a kínálat, a minőség, a kiszolgálás. 

Maximálisan elégedett vagyok. 

Szerintem minden kiválló megfelel a rendeltetésének 

Nagyon elégedett vagyok mind a könyvtárral, mind a könyvtár dolgozóival, szívesen járok ide.  

Mindenki nagyon segítőkész, ha szükségem van valamire segítenek, megkeresik. Mindig jó érzés bejönni ide, hasznos lehetőség.  

Meg vagyok elégedve. Még a téli zárás alatt is lehetővé tették a kölcsönzést., a könyvhöz jutást. Mindig készségesek, segítők észek, 

válaszolnak kérdéseimre a könyvtárosok. 

Mindennel elégedett vagyok. A zárás időszakában is TUDJANAK KÖNYVEKET ÁTADNI, SAJNOS A HÁTSÓ AJTÓS MEGOLDÁS 

SEM AZ OLVASÓKNAK, SEM A MUNKATÁRSAKNAK NEM JÓ. 

Hálás vagyok, hogy van könyvtárunk és igénybe vehetjük a szolgáltatásait. Külön köszönet a Könyvtári Hírmondóért, ahol humorral 

népszerűsítik az olvasást. 

Nagyon elégedett vagyok! 

Jó érzés ide jönne. Szeretek olvasni. Nyugalom érzése tölt el amikor itt vagyok.  

Minden rendben. 

Nagyon szeretek ide járni teljesen elégedett vagyok a hellyel, a dolgozókkal, tetszik a hírmondó, a videók. Lehet a honlapon a kölcsönzésre 

vonatkozó meghosszabbítás limit (idő) nélküli. 

Így 75 fölött a lépcső, de jó, hogy van. A télen hiányzott!  

Elégedett vagyok a könyvtár szolgáltatásaival, szeretek oda járni, mind a személyzet, mind a a kínálat tetszik. 

Szép hangulatos hely. Sok kedves emberrel, aki segítenek. Jó ide betérni!  

Elégedett vagyok. 

Nagyon szeretem a könyvtár légkörét. Egyetlen hely, ahová mindig jövök szívesen!  

Nagyon tetszik. Elégedett vagyok. 



 
 

Minden rendben! 

Meg vagyok elégedve mindennel. 

Számomra minden megfelelő színvonalú 

Elégedett vagyok a könyvtár működésével a lehetőségekkel melyeket nyújtanak. Nagyon szeretünk ide járni.  

Minden ok. 

Köszönöm a lehetőséget, örülök a könyvtár nagy választékának és mindig találok nagyon jó olvasnivalókat. A személyzet szuper. 

Köszönöm. 

elégedett vagyok 

*ötös 

Teljesen meg vagyok elégedve a könyvtár szolgáltatásaival.  

Nagyon jó 

Meg vagyok vele elégedve. 

Nagyon szeretünk idejárni. Kedves, barátságos mindenki és jól formált az állomány. További sok sikert a munkátokhoz.  

Az átalakítás után szép, rendezett a könyvtár. Átlátható, a könyvek könnyen megtalálhatók.  

Meg vagyok elégedve a könyvtári dolgozók munkájával, és a könyvtár légkörével.  

Nagyobb, újabb választék gyermekkönyvek terén. 

Imádjuk. 

Én vidékről járok be. Itt megtalálom a számomra szükséges szakmai és hobby irányú szakkönyveket. Rendelkezésreállás és a kisz olgálás 

udvarias. 

Teljesen elégedett vagyok mindennel. 

Tiszta, kellemes, nyugalmas hely. 

Nagyon elégedett vagyok, a dolgozók segítőkészek. 

 

 

 

 

 

 



 
 

3. Statisztikai adatok 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Jelenlegi kérdőívünkben az életkori adatok azt a valós számot tükrözik, 

amilyen arányban a különböző életkorúak használják a könyvtárat.  

Az iskolai végzettség tekintetében nőtt az alacsonyabb iskolai végzettséggel 

rendelkezők válaszadók aránya, ami szintén reálisabb képet mutat eddigi 

eredményeinkkkel szemben.  

A lakóhely tekintetében változás nem tapasztalható,  és a foglalkozási 

arányok is hasonlóak az aíelőző kérdőív válaszadóinak arányaival.  

Mint most is kiderült a nők sokkal nagyobb számban használják a könyvtárat 

mint a férfiak. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 2021 2023 

neme:  
nő/férfi 

 

89% 

 

11% 

 

88% 

 

12% 

életkor:   

14-17 4,5% 11% 

18-29 3% 14% 

30-54 72% 36,5% 

55-65 9,5% 

65+ 20% 29% 

iskolai végzettség:   

általános 6% 13,5% 

középfokú 29,5% 44% 

felsőfokú 62,5% 41% 

PHD 2% 1% 

lakóhely:    

Gyöngyös 72% 75% 

gyöngyös környéki  28% 21% 

távolabbi 1% 3% 

foglalkozás:   

középiskolás  4% 17,5% 

felsőfokú intézmény hallgatója 3% 5% 

GYES,GYED 3% 3% 

alkalmazott 48% 36,5% 

vállalkozó 6% 3% 

álláskereső 1% 0% 

nyugdíjas 26% 35% 



 
 

4. Összegzés 

 

A kérdőív eredményei igazolták, hogy érdemes volt a nagyobb előkészítő munkával járó reprezentatív mintacsoport kiválasztásával történő 

vizsgálatot folytatni, mivel így több adat tekintetében reálisabb képet kaptunk, mely sokkal jobban megfelel statisztikai eredményeknek és a 

szóban elhangzó olvasói véleményeknek.  

A vizsgálat alapján, hasonlóan a 2021-es vizsgálat eredményeihez, megállapítható, hogy a kitöltők általában elégedettek a könyvtárral, a 

könyvtár nyújtotta szolgáltatásokkal, a könyvtárosok munkájával. Elégedetlenség, vagy hiányosság kismértékben tapasztalható.  

Az olvasók nagyszámban havonta egyszer látogatnak el a könyvtárba.  

Megállapítható, hogy a legnagyobb érdeklődés most is a szépirodalmi, valamint a gyermek és ifjúsági részleg iránt mutatkozik, ezek rendszeres 

látogatottsága a legnagyobb. Legkevésbé ismert és legkisebb érdeklődésre számot tartó részlegünk a hangzóna 

A tanulók, kutatók száma emelkedést mutat a 2021. évi adatokhoz képest. Megállapítható, hogy legtöbben ma is olvasgatni maradnak itt, de 

sokan szívesen vásárolnak eladó használt könyveinkből is, és van egy olyan réteg is, aki a társasági élet helyszíneként tekint a könyvtárra. 

Meglepő, hogy a válaszadóknak szinte a fele (47%-a) nem vesz részt egyik programunkon sem, akik jönnek, legszívesebben könyvbemutatókra, 

zenés programokra, kiállításmegnyitókra járnak hozzánk. 

Az általános elégedettség mérésénél megállapítható, hogy minden területen nagy nőtt az elégedettség a 2021-es felmérés adataihoz képest. Most 

először van egy olyan terület, -  A KÖNYVTÁR TISZTASÁGA, RENDEZETTSÉGE - amivel a válaszadók 100%-a elégedett. 

A könyvtár kínálatával az elégedettség 45%-80% között mozog. A legmagasabb a szépirodalmi, a gyermekkönyvtár, a helyismeretei kínálat 

iránt, (80,79,74%) a legalacsonyabb (45%) a fiókkönyvtár felnőtteknek szóló kínálatával szemben.  

 

A szolgáltatásokkal való elégedettség általánosságban kb. 20%-al emelkedett a 2021. évi méréshez képest. 

A könyvtár hírcsatornái: Az elégedettségi szint a honlappal kapcsolatban a legmagasabb (71). A 2021-es felméréshez képest mindenütt 

csökkenés tapasztalható, ami nem negatívumként értékelendő, hanem  ismét csak a mintacsoport választáson alapuló, a tényleges használókat 

megszólító felmérésből ered.   



 
 

A könyvtárosok munkájával kapcsolatos elégedettség eredménye is növekedést mutat a 2021. évi felméréshez képest. Legnagyobb az 

elégedettség (98%) az udvariasság, a segítőkészség és a megjelenés/öltözködés tekintetében.  

Programjainkról a 2021. évi felmérés eredményétől eltérően most nem e.-mailekből, meghívókból értesülnek legtöbben, hanem a könyvtárostól.  

 

A könyvtár jövőjét tekintve a legtöbben a következő eszközöket, tárgyakat szeretnék használni a könyvtárban, a teraszon, vagy a 

könyvtárparkban: 

kávézónát, zöld teraszt, kényelmes bútorokat, könyvvisszavevő automatát  

 

A vélemények, javaslatok a könyvtárról mind pozitívak, a téli zárva tartástól eltekintve, ami nem rajtunk múlott.  

„*ötös” 

 „A város egyik legjobb helye!” 

 

5. Intézkedési javaslatok:  

Javasolt reklám-marketing tevékenységünk átgondolása, megtervezése, és a megvalósulás folyamatos figyelemmel kísérése, mérése, a könyvtár 

ismertségének növelése, az egyes részlegek kínálatának megismertetése, a helyben használható szolgáltatások, a rendezvények tekintetében.   

A kevésbé használt részlegek működtetésének újbóli átgondolása, esetleges átszervezése, pl. a hangzóna „hangos zónává” alakítása, kamasz 

olvasótér, könyvállomány idehelyezésével, fiataloknak szóló rendszeres foglalkozásokkal, dolgozói feladatkörök átcsoportosításával. esetleg a 

szervezeti struktúra újra gondolásával   

Javasolt az újság-és folyóirat olvasó használatának 1 hónapon keresztül történő megfigyelése, (hányan? mit olvasnak?) A vizsgálat eredménye 

alapján pedig szükség esetén a megrendelt folyóiratok számának csökkentése, az újságolvasó rész esetleges áthelyezése egy kisebb területre.  

A terasz felújítás fontosságának tudatosítása a fenntartóban. Pályázati lehetőségek, esetleg szponzorok keresése az olvasók által kért, javasolt 

eszközök, bútorok megvásárlásához, könyv visszavevő rendszer kiépítéséhez.  

 

Férfiak megszólítására ötletek, tervek, programok kidolgozása. 


