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1. Az emberi er6forras menedzsment

Az emberi eréforrds menedzsment a legf6bb eréforrasnak az embert tekinti. Aktivan kivanja
stratégia jellemzi, alakitja a szervezet strukturalis és kulturdlis valtozdsait. Meghatarozza a személyes
és a szervezeti célok egyideji maximalizdlasara tervezett programok, funkcidk, tevékenységek
Osszessége.

Célja:

- segiteni a szervezetet céljai elérésében

- amegfelel6 alkalmazottak biztositasa

- amunkaeré hatékony alkalmazdsa (a szakmai szinvonal, a tudas és a képesség 0sszhangja)
- amunkaer6 elégedettségének, Gnmegvaldsitasanak biztositasa

- segiteni az etikus elvek és gyakorlati magatartds fenntartasat

- segiteni a munkaerd ragaszkoddsanak, lojalitasanak kialakulasat

- amunkaeré megbecsilése (anyagi, erkodlcsi elismerések, juttatasok)

- tdjékoztatdsi rendszer miikddtetése, dontésekbe vald bevonas, forumok

- biztositani a torvényeknek és jogszabdlyoknak megfelel6 korilményeket

Feladata:

a szervezeti stratégidhoz kapcsolddva meghatarozni, hogy hova kivanunk eljutni, milyen
eredményeket akarunk elérni

- az ehhez sziikséges stratégidk kidolgozasa

- megvaldsitas

- idénkénti, rendszeres feliilvizsgalat

A konyvtar emberorientdcioju szervezet. Nyilt rendszer, amely allandé kapcsolatban, kdlcsénhatasban
van a kornyezetével. Munkdjat, tevékenységét, szolgaltatasait meghatdrozzak, alakitjak, értékelik
partnerei, felhasznaléi. Elegendd létszamu személyzetre van sziikség a feladatok elvégzésére.

A bels6 és kils6 kapcsolatrendszerét meghatarozza a munkatdrsak szakmai kulturdja, ismeretanyaga,
tudasa, kompetencidja, kapcsolatrendszere, kapcsolataik min&sége. Ezek szinvonala mindsiti a
konyvtar tevékenységét. Fejlesztésiikkel minGségi munkavégzés és szolgdltatds valdsithaté meg.



2. Emberi er6forras gazdalkodas a Vachott Sandor Varosi Konyvtarban

A munkatarsak kivalasztasanal els6dleges szempont a szakmai végzettség, lehet6ség szerint szakmai
gyakorlattal rendelkezés. A mindségiranyitdsi rendszer milkodtetéséhez a minGség iranti
elkotelezettséget varjuk el. A feladatelldtdas zavartalansagahoz megfelel6 munkakornyezet és

infrastruktura sziikséges.

Vezet6i feladatok:

- meghatdrozni a munkakorokhoz sziikséges végzettséget, szakmai ismerteket

- munkakori leirdsok elkészitése, évenkénti fellilvizsgalata, szlikség esetén frissitése

- munkatdrsak rendszeres értékelése

- azintézmény stratégiajanak elkészitése a teljes munkatdrsi korrel

- aszakmat érint6 jogszabdlyvaltozadsokrdl, a konyvtdrat érint6 jelentds valtozdsokrél tajékoztatni
a munkatarsakat

- avaltozdsokra valé felkésziilés segitése bels6 kommunikacids eszk6zok hasznalataval

- bels6 tovabbképzések, tuddsmegosztasok szervezése

- megfelel6 munkakdrnyezet és infrastruktura biztositasa.

A vezetl lehetGségeihez mérten a munkatdrsak eredményes, kreativ, lelkiismeretes, odaadé munkajat
értékeli, szerepiket, fontossagukat a szervezet miikddésében hangsulyozza. Kiemelten kezeli a
fenntartdi igényeknek valé megfelelést, valamint a munkatarsak, a konyvtar altal végzett tevékenység
tarsadalmi kornyezetre gyakorolt hatasat.

Munkatarsi feladatok:

- szakmai ismeretek folyamatos gyarapitasa

- szakmai kompetencidk folyamatos fejlesztése
- egyuttm(ikddés a vezetéssel

- egyuttm(ikodés a munkatarsakkal

- min@ségi munkavégzés

- azer6forrasok hatékony miikodtetése

- amunkakoérnyezet és infrastruktura védelme



2.1. Munkakorelemzés, tervezés, értékelés

A munkakorelemzés meghatarozza:

a munkakor céljat, funkcidjat, a munkakorbe tartozé feladatokat, hatdskort, jogkort,

felelGsséget, a munkakor kapcsolatrendszerét (ala-folérendeltség, helyettesités)

- a munkakor ellatadsahoz szikséges kompetencidkat, készségeket, elvart tapasztalatokat, és
magatartasformadkat

- munkakori kortilményeket

- infrastrukturat, amelyek a munkakor hatékony ellatashoz sziikségesek

A konyvtdrossal szemben felmerilé igények:

- amunkakor ellatasahoz sziikséges kompetencidk

- munkakor ellatasahoz sziikséges készségek

- konyvtari és informdacids folyamatok ismerete, szinvonalas alkalmazasa

- kommunikacié- és informaciotechnika alkalmazasa

- eszkozok, madszerek és technikak sikeres, alkoté mddon torténd alkalmazasa.

A konyvtdros akkor tudja feladatait, munkajat legjobb szinvonalon ellatni:

- ha a munkakore és hataskore, felelsségi kbre 6sszhangban van
- haavezet6 tdmogatja

- ismeri és elfogadja a konyvtar jovéképét, kiildetését, stratégidjat
- van beleszéldsa a szervezeti politikaba

- értékelik a munkajat

- érzékeli munkaja eredményét

- teret kapnak innovativ javaslatai.

A konyvtar munkatdrsaitdl elvart tulajdonsagok és készségek a kovetkezbk:

- az emberekkel pozitiv médon valé kommunikalas képessége,

- képesség a hasznaldk igényeinek megértésére

- akozosségbe tartozé egyénekkel és csoportokkal valé kooperacid képessége

- akulturdlis sokféleség ismerete és megértése

- a konyvtar gyljteményének ismerete és az ahhoz valé hozzaférés ismerete

- akozszolgalat alapelveinek megértése és elfogaddsa

- amindségi konyvtari szolgalat nyujtasdban masokkal egyitt dolgozni tudas képessége
- szervezGi készségek, rugalmassag és kreativitas a valtozasok felismerésére és bevezetésére
- képzelGerd, elGrelatds és nyitottsadg az Uj gondolatokra és gyakorlati eljarasokra

- készség a munkamddszerek megvaltoztatdsara, alkalmazkodas az Uj helyzetekhez

- azinformaciés és kommunikacids technolégia ismerete.



2.2. Munkakori leirdasok

A megfelel6 tartalmd munkakori leirds kiaddsa a vezetd felelGssége.

2.3. Munkatarsak értékelése, minGsitése

A munkatdrsak a végzettségliknek megfeleld, torvényileg meghatdrozott fizetésben részesilnek.
A munkatdrsak értékelése torténhet eseti alkalmanként szobeli dicséret formajaban.

Bevezetésre kerllt a minden évben kiadandd Vachott-dij, melyr6l bizottsdg dont minden év
novemberében. A dij tartalmaz egy emlékérmet és pénzjutalmat. A bizottsdg tagjai: a mindenkori
igazgato, igazgatdhelyettes és az el6z6 év dijazottja, akadalyoztatas esetén az olvasdszolgalat vezetdje.

A masik elismerési lehet8ség az Ev Kényvtari Dolgozdja, amely egy vandordij, s amelyet titkos szavazas
utjan a konyvtar dolgozdi itélnek oda, és minden év utolsé munkaértekezletén keril atadasra.

2.4. Az alkalmazottak képzése

Az oktatds és képzés szlikségleteinek tervezése a vezet6 feladata. Az oktatasi és képzési terveket és a
megvaldsulasokat dokumentalni, évente aktualizalni és értékelni kell.

2.5. A Vachott Sdndor Varosi Konyvtarban ellatandé feladatok

A konyvtarvezetd feladatai, felel6ssége, hataskore

- az intézményvezetS feladata a rendeltetésszer(i mlkodés biztositasa az Alapité Okiratban
meghatarozott feladatok ellatdsa érdekében

- azalap és kiegészits feladatok elldtdsanak szervezése, irdnyitdsa, mikodtetése, ellenGrzése

- szakmai munkafolyamatok kialakitasa, nyomon kévetése, ellenérzése

- a szakmai munka iranyitdsa, a tevékenységek 0sszehangolasa, a belsé tajékoztatas kialakitasa
és mikodtetése

- éves koltségvetés tervezése, Fenntartdval vald egyeztetése

- gondoskodik az intézmény megfelel6 menedzselésérél, a humaneréforras, a mindségiranyitas
és projektek terén

- atulajdon védelméhez sziikséges feltételek kialakitasa

- a milkodéshez szikséges tervek (pénzligyi, gazdasagi, szakmai, képzési, stb.) id6beni
kidolgozdsa, végrehajtasahoz sziikséges targyi és személyi feltételek meghatarozasa

- beszamoldk, statisztikai adatok 6sszeallitasa



- kulturadlis tevékenységek koordinalasa

- kezdeményezGje mas tarsintézmények kozotti egytttmdakodés kialakitasanak

- meghatdrozza a feladatok ellatdsahoz, a konyvtar rendeltetésszer( hasznalatdhoz az anyagi és
humaneré6forrds feltételeket, azok hatékony haszndlatat, gyarapitasat

- rendszeresen elemzi és 6sszegzi az intézmény mikodését

- rendszeresen ellen6rzi a konyvtari munkatervek végrehajtasat, a munkafegyelem és a
munkaid8, munkabiztonsag megtartasat

- értékeli a dolgozdok munkavégzését

- Osszeadllitja a kdnyvtar szabadsagolasi GUtemtervét, figyelemmel kiséri a szabadsagok kiadasat

- képviseli az intézményt az allami, tarsadalmi, gazdasagi és civil szervezetek el6tt, képviseleti
jogat esetenként, meghatarozott ligyekben atruhazhatja

- részt vesz az intézmény min@ségiranyitasi feladataiban, szervezi, ellenérzi, sziikség esetén dont
a vitas kérdésekben

- felel6s a vezetGi feladatok szakszer( ellatasdért, a munkaltatoi jogok jogszerd gyakorlasdért

- felel6s a koltségvetési keret betartasdért

- felel6s a gylijteményszervezésért

- felel6s az intézmény kapcsolatainak, partneri rendszerének mikodéséért

- felel6s az intézmény honlapjain megjelend tartalmakért

- felel6s a kdnyvkiadasi tevékenység ellatasdért

- dontési joggal bir az intézmény koltségvetését terhel6 megrendelések és beruhazdsok,
palydzatok terén

- dontési joggal bir jelentés fejlesztések, azok pénzigyi forrdsdara vonatkozé javaslatok,
Onkormanyzati el6terjesztések megtételére, el6készitésére

- dontési joggal bir munkaer6 foglalkoztatdsra, atcsoportositasra, |étszamvaltozasra vonatkozo
elGterjesztések el6készitésében

- dontési joggal bir a konyvtar stratégidjanak kialakitasaban

- jogosult a Szervezeti és M(ik6dési Szabalyzat mddositdsanak kezdeményezésére

- jogosult a konyvtari Gigyekben vezet6i utasitas kiadasara

- jogosult a varos kulturdlis életét meghatarozd, befolydsold dontések el6készitésében,
végrehajtasaban részt venni

- az intézményvezet6 az éves szabadsdgardl, annak nyilvantartasardl, adatszolgaltatasi
kotelezettséggel tartozik a munkaltatéi jog gyakorldja felé.

A konyvtarosi munkafeladatok

Az intézmény dolgozdi munkakori leiras alapjan végzik munkdjukat, amelynek kiadasa, aktualizaldsa a
szakmai munkakordkben foglalkoztatottak esetében az intézményvezetd feladata. A személyre sz616
munkakori leirdsok a dolgozdék személyi anyagaban, az intézményvezeténél és a dolgozdnal kerllnek
elhelyezésre. A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes dolgozdkat érinté konkrét feladatokat a munkakori
leirasok tartalmazzak.



A vezetéssel, ligyvitellel 6sszefiiggo feladatok

a konyvtar mikodési feltételei, a tartalmi munka, fejlesztési tervek esetében javaslattétel
éves munkaterv, beszamolo készitése

a konyvtari statisztikai adatok gyUjtése, dsszesitése

javaslatok a koltségvetés tervezéséhez

kdnyvtari iratok kezelése

adminisztracids feladatok ellatasa

kapcsolattartds a partnerekkel

szlikség esetén a konyvtar képviselete

szakmai értekezleteken, tovabbképzéseken vald részvétel.

Allomanyalakitas, feltaras, allomanyvédelem

végzi az allomany folyamatos, tervszer(i gyarapitdsdt, a megrendelésekrdl, a beszerzési
0sszegek felhasznaldsardl nyilvantartast vezet

kapcsolattartds a szerz6dott partner cégekkel, rendelések, reklamaciok intézése

rendszeresen figyeli a megjelend Uj m(iveket, javaslatot tesz beszerzésre, figyelemmel kiséri az
akcids vasarlasi lehet6ségeket

folyamatosan vonja ki az allomdanybdl az elhasznélédott, elavult és folosleges dokumentumokat
elvégzi a selejtezésre szant dokumentumok nyilvantartasbdl valo kivezetést

gondoskodik az allomany védelmér6l, a raktdri rend megtartdsarél, részt vesz az
allomanyellenérzésben.

Feldolgozas, marketing

végzi a dokumentumok allomanyba vételét, naprakészen vezeti az egyedi és Osszesitett
nyilvantartdst, gondoskodik feldolgozasrdl

felel6s az Aallomany nyilvantartdsok vezetésért, ellen6rzéséért, allomanystatisztikak,
allomanymérlegek készitéséért

egyedi azonositoval latja el a dokumentumokat, az allomanyt rendszeresen ellendrzi, szikség
esetén gondoskodik a dokumentumok javitasardl, megfelels felszerelésérdl

kiadvanyok készitése

olvasast népszerUsité rendezvények, programok, propagandaanyagok kidolgozasaban vald
részvétel, technikai hattér biztositasa

a Kényvtari Hirmondo szerkesztése.

Olvasdszolgalat, tajékoztatas

ismernie kell a felhaszndldk igényeit, biztositania kell a kiilonb6z6 forraseszk6zok megfeleld
valasztékat az oktatdshoz és szabadidGs tevékenységekhez
segitséget nyujt az dllomany bibliografiai adatainak hasznalatahoz



- tajékoztatast ad a konyvtari szolgdltatasokrdl, a konyvtar allomanyardl, dllomanyrészekrdl, a
hasznalat és a kdlcsdonzés szabalyairdl

- lehet6vé teszi az allomdany egyéni és csoportos helyben hasznalatat

- végzi a beiratkozast, a kolcsonzési feladatokat, kezeli az olvasdi nyilvantartasokat,
felszolitdsokat, késedelmeket, melynek soran az adatvédelmi torvény rendelkezései szerint jar
el

- vezeti a kdlcsonzési nyilvantartasokat, figyelemmel kiséri az el6jegyzéseket

- segiti az egyéni és csoportos kutatdmunkat, az informalddast, dokumentumhoz jutast

- intézi a konyvtarkozi kdlcsonzést

- tajékoztatast nyujt a konyvtari rendszerrdl, a rendszerben mikodé kdnyvtarak szolgaltatasairdl

- segiti az alapvet6 konyvtdrhasznalati készségek és jartassagok elsajatitasat

- fogadja és segiti a tanulécsoportokat, tajékoztatja ket a haszndlati szabalyokrél

- figyelemmel kiséri a haszndldi igényeket, részt vesz a hasznaldi felmérések tartalmi
kidolgozdsaban, az adatgydjtésben

- helyismereti adatok figyelése, gy(jtése

- javaslattal él az dllomanygyarapitas teriletén

- részt vesz a rendezvények rendezésében, kezdeményezi, szervezi azokat

- gondoskodik az dllomanyvédelmérdl, részt vesz az dllomanyellenérzésben

- kezeli a hirlap és folydirat allomanyt

- irodai szolgéltatasokat nyuijt

- internet haszndlattal kapcsolatos adminisztraciét végez, felligyeli a haszndlatot

- kozrem(ikodik a konyvtar belsé rendjének és szolgaltatdsainak kialakitdsaban

- hiranyagok gydijtése, kezelése.

Gyermekkoényvtaros

- megalapozott gyereklélektani és pedagdgiai ismeretekkel rendelkezik

- ismeri a gyerekek szabadidds, informacidszerzési és olvasasi szokasait, a mese és
gyerekirodalom hatdsmechanizmusat, a klasszikus és a mai gyerekirodalmat, a gyerekkonyvtari
munka és a gyerekekkel valé foglalkozds mddszereit, sajatossagait

- képes a gyerekekkel valé kommunikaciora, képes gazdagitani informacidszerzési, olvasasi
szokasaikat, kialakitani benntk az olvasas igényét

- gondoskodik a Gyermekkonyvtarban és a raktarban elhelyezett allomany besorolasi rendjérdl,
frissitésérdl, a hidnyossagok potlasardl.

Informatikai feladatok

- honlapok mikodtetése, feltoltés, karbantartds, mentés
- digitalizalas, kozzététel elektronikus formaban
- belsé halozatok kialakitasa, miikodtetése
- konyvtari integralt rendszer kezelése, adatbazis feltoltés
- eszk6zok folyamatos karbantartasa
10



- olvasék szamara, szolgaltatasok igénybevételéhez (tdvmunka, tavtanulds, e-learning stb.)
megfelel6 kapacitasu, kell6en felszerelt szamitdgépek, tobbféle mentési lehetfség, eszkoz
csatlakoztatds Gizemképességének biztositasa

- hasznaléi tanacsadas: szamitdgép, internet, elektronikus levelezés, szovegszerkesztés hasznalat
(csak elemi szinten), elektronikus tgyintézés (regisztracid, bejelentkezés, sorszamigénylés, stb).

Gazdasagi ligyintézé

- a konyvtar pénziigyi, személyi, iratkezelési feladatainak végzése
- épllet gondnoki feladatok ellatasa.

Technikai dolgozdk

- az intézmény napi takaritdsa: az olvasdk dltal hasznalt terek, az olvasék és a kdnyvtarosok
munkaterileteinek, a szocidlis helyiségek takaritdsa, tisztan tartdsa munkakori leirds szerint
- éves nagytakaritas.

2.6. A Vachott Sandor Varosi Konyvtar szervezeti felépitése

SZERVEZETI STRUKTURA

igazgaté gazdasagi
1f6 tigyintézé
I 1f6
igazgatdhelyettes technikai
0,5 fé személyzet
2f6

rendszergazda- gyermekkonyvtar olvasészolgdlat zenei
informatika 1,5 fé 7 f6é részleg

1f6
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helyismereti gylijtemény
Herman Lipé6t kidllitéhely és

minéségiranyitas

Huszar Lajos éremtar
116

1f6

szolgdltatas

fiokkonyvtar felnétt olvasdszolgalat feldolgozé
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3. A Vachott Sandor Varosi Konyvtar szervezeti felmérése

3.1. Korfa
60+ év
50-59 év
Technikai dolgozé
| H Gazdasagi ugyintéz§
40-49 év m Konyvtaros
30-39 év
T T T
0 1 2 3 4 5 6 7 8

A korfa 2025-6s adatokat tartalmaz. Az intézmény munkatarsai kdzil a negyvenes korosztalyt képviseli
8 f6, a harmincasokat 2 f6 és az 6tvenes korosztalyt 5 f6. 1 f6 pedig 60 év feletti, 6 varhatdan az
elkovetkezendd években nyugdijba vonul. Amennyiben a nék kedvezményes nyugdijazasara is
tekintettel vagyunk, még toébb nyugallomanyba vonulds varhatd, akar tovabbi 2 f6. Ez alapjan az latszik,
hogy egyre inkabb sziikséges lesz az utanpdtlas kérdésével foglalkozni. A nyugdijba vonuld kollégaknal
torekedni kell a feladatok, tapasztalatok folyamatos atadasara. Az Uj munkatdrsak esetében a
legnagyobb feladat, hogy minél hamarabb elsajatitsak a munkakoérikhoz kapcsolddd folyamatokat és
hozzajarul a konyvtar megujulasahoz. A szakképzett konyvtaros szakmdban fellépé munkaerShidanyt
szakmai képzéssel sziikséges potolni.

12



3.2. Munkatarsi helyzet elemzése

3. Munkaiigyi lIétszamadatok

3. Munkaiigyi létszamadatok
Munkavégzésre irdnyuld jogviszonyban allék
Teljes Rész- Rész- Egyiittes | - ebbdl Osszesen
munkaidés |munkaidés [munkaidés | létszam vezetd |vallalkozékl Gnkéntes 4. oszlopbdl 8. 0szlopbdl né
s seqiték,
Munkakér atszamitva kozalkalmazott
egyéb
1. 2. 3. 4.=1.+2. 5: 6. 7. 8.=4.+6.+7. 9. 10.
(4.-bél)
Felséfokd 13 0 0 13 2 0 0 13 0 10
. végzettséggel
rendelkezék
szakmai
munkakorokben
Szakmai Felséfoku 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
munkakérben  |végzettséggel nem
2 rendelkez6k szakmai
munkakérokben
3 Egyitt (1.+2.) 13 0 0 13 2 0 0 13 0 10
gazdasdgi, ugyviteli |1 0 0 1 0 0 0 i) 0 1
alkalmazott
4.
miszaki, fenntartasi |2 0 0 2 0 0 0 2 0 2
5.
Egyéb (nem egyéb 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6. szakmai
=1 munkakérdkben) -
Egyitt (4.+5.+6.) |3 0 0 3 0 0 0 3 0 3
7.

Generalas datuma: 2026.01.29. 15:11:49



Szakmank elnGiesedését is latvanyosan mutatja a tablazat. 16 dolgozobdl 13 né. Az is megallapithato,
hogy az intézményben dolgozék nagy aranyban fels6fokd végzettséggel rendelkeznek.
Konyvtarszakmai teriileten mindenkinek van fels6foku végzettsége.

3.3. Munkakornyezet

A vezetés a mindent megtesz annak érdekében, hogy a munkatdrsak és a konyvtarhaszndldék szdmara
egyarant megfelel6ek legyenek a szolgaltatasi helyszinek, a munkakornyezet. Térekszik arra, hogy
megfeleljen a minGségi szolgaltatasok biztositdsahoz. A munkakdrnyezetnek munkavédelmi és
tlizvédelmi szempontbdl biztonsagosnak kell lennie. A kdrnyezet legyen kulturdlt, megfeleld flitéssel,
klimaval és vilagitassal rendelkezzen. Az éplletben taldlhatd eszkozok balesetmentesen legyenek
haszndlhatok. A munkatdrsak felel6ssége a munkakornyezet épségének tisztasdganak védelme,
biztositasa, a hasznalok tdjékoztatasa ennek megtartatdsa érdekében.

3.4. Infrastruktura

A megfelelé infrastruktira megteremtése a vezetd felelGssége, amelyet az 6nkormanyzat altal
biztositott koltségvetési keret figyelembevételével tud biztositani. A mikodés biztositdsa a vezeté
feladata. A munkatdrsak felelssége az infrastruktira épségének, tisztasaganak védelme, biztositdsa, a
haszndldk tdjékoztatdsa ennek megtartatdsa érdekében.

4. Célok

Atfogd cél: A Vachott Sandor Varosi Kényvtar minden munkatérsa korszer(i ismeretekkel, megfelel
szakmai kompetencidkkal rendelkezzen. Folyamatosan képezzék magukat szakmai, digitdlis,
minGségiranyitasi terlileteken, tanfolyamokon, képzéseken vald részvétellel, 5nm’iveléssel.

A vezetés igyekszik egy, a kblcsonds bizalmon, a lojalitdson és a tiszteleten, valamint az egymas
munkajanak kolcsonos tiszteletén alapuld szervezeti kultirat megteremteni a szervezetben. Nagy
hangsulyt fektetlink ugyanakkor arra is, hogy a munkatarsak kiemelked6 szakmai tevékenysége
megfelel6 figyelmet kapjon, intézményen belll és a konyvtar falain tal is. Anyagi 0sztonzésre kilon
nincs lehet6ség. Minden évben kiadasra keriil a Vachott-dij és Az Ev Kényvtari Dolgozdja cim. Az
intézményi és egyéb elismerésekben részesilt munkatarsakat a honlapon és a kdzdsségi oldalainkon is
bemutatjuk.

A kozOsségépités is fontos cél: lehetGség szerint szerveziink csapatépité kirdndulast, k6zos ebédeket,
évzaro Unnepséget.
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A jogszabdalyok adta keretek és az intézményi lehetGségek fliggvényében a vezetés igyekszik
tiszteletben tartani és figyelembe venni a munkatarsak egyéni igényeit és személyes korilményeit.
Indokolt esetben lehetéség van otthoni munkavégzésre. Ehhez id6t és munkaeszkozt is biztositunk. A
szolgalati beosztdsnal a részlegvezet6k igyekeznek figyelembe venni az egyéni kéréseket, a
kisgyermekes munkatdrsak csalddbarat beosztasat.

Tovabbi cél, hogy kidolgozasra keriiljon egy teljesitménymérési rendszer.
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