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Értékmegőrzés 

Gyöngyös és környéke, a Mátra kulturális örökségének gyűjtése, feltárása, megőrzése és 

elérhetővé tétele a jelen és a jövő generációi számára. Emellett különös figyelmet fordítunk 

két muzeális gyűjteményünk gondozására és széleskörű megismertetésére.  

Munkánkat alapvető emberi és társadalmi értékek – esélyegyenlőség, sokszínűség, tisztelet, 

bizalom és igazságosság – figyelembevételével, legjobb tudásunk szerint szervezzük és 

végezzük. 

Használóközpontúság 

Szolgáltatásaink fejlesztése és működtetése középpontjában a használók állnak. Ennek 

érdekében végezzük a szolgáltatások mérését, elemzését és értékelését. 

Fontos szempont a munkafolyamatok szabályozása, folyamatos javítása és a színvonal 

emelése.  
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Kultúraközvetítés 

Teret biztosítunk a tanulásnak, tudásátadásnak, kultúrának, az egyéni és közösségi 

művelődésnek minden társadalmi réteg és korosztály számára.  

Ingyenes programjainkkal, szolgáltatásainkkal és digitális tartalmainkkal egyaránt jelen 

vagyunk a személyes és online térben.  

Kommunikáció 

Meggyőződésünk, hogy a megfelelő kommunikáció kapcsolatot teremt, elősegíti a 

döntéshozatalt és a kívánt eredmények elérését. Fontosnak tartjuk, hogy egyaránt ismerjük a 

fenntartó, a használók, a partnereink, a szakma és a közvetlen kollégák véleményét, 

tapasztalatait, törekszünk a velük való párbeszédre. Ennek érdekében folyamatosan 

fejlesztjük az intézmény marketing tevékenységét.  

Minőség 

Tevékenységünk minden területét áthatja a hivatástudat és a minőségi szemlélet. Ennek 

szellemében folyamatosan képezzük magunkat, lépést tartva a könyvtári szakma progresszív  

irányvonalaival és a változó használói igényekkel. Megújult, igényes, tiszta környezetben 

fogadjuk látogatóinkat.  

 

Innováció 

Az új szakmai és technológiai kihívásokra gyors és hatékony módon reagálunk. Ösztönözzük 

és teret adunk az egyéni ötleteknek, kezdeményezéseknek és a kreativitásnak. Követjük az 

aktuális trendeket és nyitottak vagyunk azok helyi szintű megvalósítására.  

 

 

A könyvtár gyűjteményeivel, szolgáltatásaival, szakembereivel, közösségi tereivel 

meghatározó szerepet tölt be a város hosszú távú szellemi és kulturális fejlődésében, 

fenntarthatóságában és értékeinek megőrzésében. A közösségi igényeknek és 

szükségleteknek megfelelve nyújtja szolgáltatásait a minőségmenedzsment elvei szerint 

multifunkcionális, innovatív, komplex intézményként. 
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A Vachott Sándor Városi Könyvtár Kiállítóhely és Muzeális Gyűjtemény általános gyűjtőkörű 
nyilvános közkönyvtár, a város és környéke információs, közéleti, művelődést, oktatást 
segítő központja. A folyamatosan fejlesztett könyvtári rendszer a tudás forrásaként a 
társadalmi növekedés, a gazdasági fellendülés és az egyéni érvényesülés nélkülözhetetlen 
bázisa.  
 
Könyvtárunk közszolgáltatásként, a társadalom valamennyi rétege számára időbeli és térbeli 
korlátozás nélkül egyenlő esélyű hozzáférést biztosít naprakész gyűjteményeihez és 
szolgáltatásaihoz. 
 
Az egyéni és közösségi elvárásoknak megfelelő korszerű értékközvetítő intézmény: a tanulás, 
az inspirálódás, a kreativitás, és közösségi találkozások helye, közkedvelt rendezvényhelyszín, 
kiállítótér, a város szellemi és kulturális életének centruma. 
 
Küldetése az olvasóvá nevelés, az olvasás megszerettetése, a könyvtárhasználat és 
információkeresés fejlesztése, az ismeretszerzés, a kompetenciafejlesztés, az élethosszig 
tartó tanulás támogatása, a digitális írástudás elterjedésében, annak készségszintű 
elsajátításában való közreműködés. 
 
Célja a társadalmi kohézió növelése közösségépítő tevékenységével, széleskörű kapcsolat-
rendszerével, partneri együttműködéseivel.  
 
Elkötelezett a fenntartható fejlődés és a környezettudatosság elvei mellett.  
 

 

A Vachott Sándor Városi Könyvtár általános gyűjtőkörű nyilvános közkönyvtár. A tudásalapú 

társadalom alapintézményeként célja, hogy mindenki számára egyenlő eséllyel biztosítson 

szabad, korlátlan hozzáférést a dokumentumokhoz és az információkhoz. 

Célunk, hogy szolgáltatásaink minőségét egyenletesen biztosítsuk, javítsuk, fejlesszük. 
A vezetés és minden munkatárs elkötelezetten dolgozik azért, hogy a könyvtárhasználók 
minőségi szolgáltatásokat kapjanak intézményünkben.  
 
Minőségpolitikai alapelveink:  

 Szolgáltató tevékenységünket az érvényes jogszabályok betartásával, a 
rendelkezésre álló erőforrások felhasználásával végezzük. 

 Partnereink elégedettségét, a használói igényeket, elvárásokat rendszeresen mérjük, 
értékeljük, beépítjük minőségfejlesztési tevékenységünkbe.  

 Szolgáltatásaink környezetét, tárgyi és technikai eszközparkunkat folyamatosan 
fejlesztjük.  
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 Megfelelő képzettségű munkatársak alkalmazásával, a dolgozók udvarias és etikus 
magatartásával is a minőséget szolgáljuk.  

 Marketing- és reklámtevékenységünkkel gondoskodunk szolgáltatásaink széles körű 
nyilvánosságáról. 

 Rendszeres minőségügyi képzéssel, önértékeléssel és motiválással fejlesztjük a 
minőségközpontú gondolkodást és szervezeti kultúrát.  

 
A minőséggel kapcsolatos célkitűzéseink megvalósításához a teljes körű minőségirányítás 
(Total Quality Management, TQM) módszereit és technikáit alkalmazzuk.  
 
A könyvtár vezetősége és valamennyi munkatársa minőség iránti felelősségével és 
elkötelezettségével érvényesíti a minőségpolitika szempontjait. 

 
Az elemzés célja, hogy a teljesség igénye nélkül feltárja az intézményünkre ható politikai, 
gazdasági, társadalmi, technológiai és jogi tényezőket. 

 

 
- Azok a politikai döntések, melyek az állami intézményi és pénzügyi rendszert alakítják 

jelentős szerepet játszanak az intézmény működésében  
- Kiemelt politikai célkitűzés a nemzeti jólét megteremtése, a közösségek fejlesztése a 

kulturális alapellátáson keresztül 
- A Magyar Információs Társadalmi Stratégia a tudásalapú gazdaság, a modern információs 

társadalom kialakulását célozza meg  
- A magyar anyanyelv és kultúra ápolása, mint a magyar identitás megőrzésének kulcsa a 

Magyar Nemzetpolitikai Stratégia része 
- A nemzeti értékek, a kulturális örökség körébe tartozó szellemi tartalmak 

felértékelődtek, így nő a hozzáférhetőséget biztosító kulturális szféra jelentősége is 
- A nemzetközi és hazai szakmai szervezetek erőteljes szerepet kapnak, vizsgálati 

eredményeik és az ezek alapján készült szakmai irányelvek meghatározóak a 
könyvtári munka tervezése során  

- A könyvtárak dolgozói már nem közalkalmazottként látják el feladatukat 
- Csökkent az önkormányzatok önállósága 
- Az oktatási rendszer átalakult 
- A jelenlegi tervezési időszakra országos könyvtári stratégia még nem készült, csupán 

ajánlások vannak 
 

 
 

 

- Intézményünk önkormányzati fenntartású, gazdasági helyzetét a helyi pénzügyi 
állapot nagymértékben meghatározza  
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- A könyvtári állománygyarapítást ösztönző központi támogatások maximális 
kihasználása és a pályázati források biztosítanak új lehetőségeket a könyvtárak 
infrastrukturális fejlesztésére, a szolgáltatások színvonalának emelésére, a szakmai 
továbbképzéseken való részvételre 

- A társadalmi szférák anyagi bázisa, az információs gazdaság átalakulása, a képzési 
rendszer változásai, a profitorientáltság érezhető hatást gyakorol a könyvtárakra 

- Az alacsony közgyűjteményi dolgozói bérezés kihatással van a dolgozók társadalmi 
megbecsültségére és életszínvonalára 

 

 

 

- A globalizáció hatásának ellensúlyozásaként nő az igény a magyar kultúra értékei 
iránt 

- Az életminőség változása hat a könyvtár látogatottságára 
- Jellemző az elöregedés, a családalapítás időbeli kitolódása 
- Növekszik a fenntarthatóság és a környezettudatosság jelentősége 
- A könyvtárak egyre nagyobb szerepet vállalnak az esélyegyenlőség 

megteremtésében, az élethosszig tartó tanulásban 
 

 

 

- A felgyorsult élettempó, a technológiai fejlődés új olvasói igényeket generál  
- A fiatalok számára az online tér új életteret jelent 
- Változnak az olvasott szöveg megjelenési formái, nő az online tartalmak elérhetősége 

iránti igény 
- A digitális írástudás nélkülözhetetlen készséggé válik 

 
 

 

- Intézményünk működését a megfelelő törvényi környezet biztosítja: az Alaptörvény, az 
önkormányzati törvény és az 1997. évi CXL. törvény a muzeális intézményekről, a 
nyilvános könyvtári ellátásról és a közművelődésről.  

- A helyi önkormányzat Integrált Településfejlesztési Stratégiája, Kulturális koncepciója 
és Helyi Esélyegyenlőségi Programja számunkra is irányadóak. 

- A változó uniós elvek és jogszabályok szintén befolyásolják a könyvtárak jelenét és 
jövőjét. 

- 2020-21-ben a pandémiát érintő törvényi változások nagymértékben érintik a 
könyvtárak működését. Az új kihívások új innovatív megoldásokra ösztönöznek 
bennünket a zárt ajtók mögüli szolgáltatások biztosításában. Értékeink közvetítésére 
előtérbe került az online tartalmak létrehozása. A látogatóinkkal, partnereinkkel való 
kapcsolattartás főként a virtuális térbe helyeződött át.  
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- Központi elhelyezkedés 
- Akadálymentes közlekedés 
- Naprakész dokumentum-beszerzés és 

szolgáltatás az olvasói igények alapján 
- Kreativitás 
- Innováció (pl. Könyvtári Hírmondó, 

könyvtáron kívüli rendezvények) 
- Szakképzett, elkötelezett munkatársak 
- Esztétikus, olvasóbarát belső terek 
- Jól működő partnerkapcsolatok 
- Sokszínű, színvonalas, díjmentes 

rendezvények  
- Fiókkönyvtár 
- Múzeumi gyűjtemények 
- Pályázati lehetőségek kihasználása 
- Közösségi szolgálati munka biztosítása 
- Jó és megfelelő nagyságú könyvállomány 
- Igényeknek megfelelő nyitvatartás 
- Jó kapcsolat más könyvtárakkal (Eger, 

könyvtárközi kölcsönzés) 
- Barátságos gyermekkönyvtár 
- Helyismereti részleg gazdag 

gyűjteménye 
- Gyors reagálás az újdonságokra, új 

feladatokra, váratlan helyzetekre 
- Erős marketingtevékenység 
- Social Media nyújtotta lehetőségek 

kihasználása 
- Life Long Learning támogatása /pl.Okos 

Nagyi Klub/ 
- Ingyenes kézműves foglalkozások 

gyerekeknek 
- Online katalógus és hosszabbítási 

lehetőség 
- „Az Olvasókért” Könyvtárpártoló 

Alapítvány 
- Vachott Kör - Irodalombarát és Alkotói 

Közösség 
- rendszeres és folyamatos média 

megjelenés      

- Fizetős parkoló 
- Fiókkönyvtár nem akadálymentesű 
- Az épület állaga 
- Szűk raktározási lehetőség 
- Régi, elavult ülőbútorok 
- Nem megfelelő belső kommunikáció, 

visszacsatolás hiánya  
- Nincs technikai munkatárs és teremőr 
- Az intézményi működés 

alulfinanszírozott 
- Alacsony bérek 
- A pedagógusok leterheltsége miatt nem 

megfelelő az együttműködés a 
középiskolai oktatási intézményekkel 

- A Corvina integrált könyvtári rendszer 
hiányosságai lassítják és nehezítik a 
munkát. /Pl. a dokumentumok 
visszavételekor nem lehet 
automatikusan meghosszabbítani az 
otthon maradt tételeket/  

- Szállító jármű hiánya (vagy 
elszámolhatóságának hiánya) 
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- Heti rövid megbeszélések 
- Még jobb marketing  
- Honlap további fejlesztése 
- Partnerkapcsolatok, együttműködési 
- lehetőségek bővítése, fejlesztése 
- Pályázatok 
- A könyvtári alapítvány nyújtotta 

lehetőségek kiaknázása /pl. adó 1%, 
pályázatok/ 

- Szponzorok felkutatása 
- Folyamatos szakmai tapasztalatcsere 

más könyvtárakkal 
- Minősített könyvtár cím elnyerése 
- Parkolójegy-olvasójegy (okos 

könyvtáriszolgáltatás kidolgozása az 
önkormányzattal: pl. aki könyvtárba jön 
1 órát ingyen parkolhasson a könyvtár 
mögötti parkolóban) 

- Fiókkönyvtár akadálymentesítése 
- Az épület állagmegóvását, energia 

korszerűsítését (cél: zöld könyvtár) 
segítő pályázatok, támogató partnerek 
keresése 

- Helytakarékosabb raktári elrendezés 
kialakítása 

- Ülőbútorok folyamatos lecserélése  
- Csendes olvasó „szigetek” tanulóhelyek 

kialakítása a 2. emeleti olvasóban, majd 
lehetőség szerint a padlástérben 
(fiataloknak különböző funkciójú terek 
kialakítása) 

- Belső kommunikáció javítása  
- Könyvtárat érintő feladatok közös 

tervezése, munkacsoportok kialakítása, 
feladatok leosztása közös (csoportos 
projektek pl. minőségbiztosítás, 
pályázatok) 

- Visszacsatolás: munkaértekezlet 
értékeléssel kezdődjön, hibajavítási 
lehetőségek egyeztetése 

- Önkéntesek bevonása  
- iskolai közösségi szolgálatot teljesítők 

bevonásával középiskolások 
„visszaszoktatása” a könyvtárba 

- E-könyvek, adatbázisok 

- A könyvtáros szakma társadalmi presztízsének 
hiánya 

- Fiatal olvasók elmaradása 
- A finanszírozás stagnálása 
- Diákok leterheltsége, időhiánya 
- A műveltség, olvasottság társadalmi 

presztízsének romlása 

- Szakmai utánpótlás csökkenése 

- Csökkenő lakosság 

- Új könyvek növekvő ára, gyors 
elhasználódása 

- Vészhelyzet esetén a könyvtár bezárása 
miatt: közösségi funkciók elvesztése, 
szolgáltatások, rendezvények elmaradása 
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A könyvtári szolgáltatások igénybevétele és a könyvtárban elérhető információkhoz való 
hozzáférés állampolgári jog, és az állampolgárok érdekeit szolgálja. A közösségi és egyéni 
művelődés szellemi és gazdasági feltételeinek javítása az állampolgárok életminőségét javító 
értékhordozó tevékenység. 
 
A stratégiai terv célja a XXI. századi olvasói-könyvtárhasználói igények kielégítése olyan 
szolgáltatási rendszer működtetésével, mely minőségével és hatékonyságával képes a 
változásoknak elébe menni, feladatait rugalmasan ellátni. 
 
A könyvtárban meglevő dokumentum és információs vagyon megőrzése, ennek fejlesztése, 
gyarapítása, a korlátlan hozzáférés biztosítása a könyvtár alapvető feladata. Mindezt 
korszerű körülmények között, megfelelő informatikai háttérrel és jól képzett munkatársakkal 
látja el.  
 
Az információhoz való hozzáférést a könyvtári rendszer részeként, minőségi információ 
szolgáltatások igénybevételével, s azok közvetítésével végzi. A könyvtár az olvasásfejlesztés, 
az olvasás-népszerűsítés intézménye. A könyvtárhasználat során az önálló tájékozódást, a 
minőségi információkeresés technikájának elsajátítását, a digitális írástudás fejlesztését, az 
információs műveltség megszerzését segíti.  
 
A könyvtár munkatársai megfelelő képzettséggel, kompetenciával rendelkeznek, támogatják 
az olvasókat az egész életen át tartó tanulás folyamatában. Munkájukat magas színvonalon 
végzik.  
 
A könyvtár ismeri a szélesebb és a helyi társadalom részéről megfogalmazódó elvárásokat, 
folyamatosan beépíti azt szolgáltatási rendszerébe. Tudatosítja a korszerű, 
szolgáltatásközpontú könyvtár képét a helyi társadalom tagjaiban. Minőségközpontú 
szemlélet jellemzi mind a könyvtár vezetőit, mind a munkatársakat.  
 
A könyvtár közösségi tér is, ahol az olvasó, a látogató van a középpontban. Az intézményhez 
kötődő csoportok számára a közösségi élet megélésének színtere. A szabadidő hasznos 
eltöltéséhez nem csak teret kínál, de a látogatókkal közösen alakítja a közösségi életet. 
Helyet ad az önkéntességet, a közösségi szolgálatot vállalók számára is. 
 
A könyvtár szellemiségéhez közelálló civil szervezetekkel együttműködési megállapodás, 
vagy szerződés keretében rendezvényeket szervez, programjaikhoz helyszínt biztosít. 
 
Átfogó célja elérése érdekében a már meglévő gyűjteményeire, gazdag könyvtári 
állományára, sokszínű szolgáltatásira, hagyományaira, partnereire és széleskörű tudással 
rendelkező, képzett könyvtárosaira épít.  
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- Hagyományos kölcsönzés és helyben használat, az állomány építése az olvasói 
igények alapján 

- A könyvtár, mint közösségi tér: rendezvények az olvasás népszerűsítésének 
szolgálatában, gyermekek, fiatalok megnyerése  

- Jelenlét az online térben: honlap, Facebook, Instagram, Moly, Flickr, Youtube, 
Könyvtári Hírmondó 

- 24 órás hozzáférés: e-Corvina katalógusrendszer, saját és külső adatbázisok, 
gyűjtemények, honlap, információk a könyvtárról 

- Könyvtárközi kölcsönzés segítségével az országban (igény esetén külföldön) elérhető 
dokumentumokhoz való hozzáférés biztosítása hagyományos és elektronikus 
formában 

- Együttműködés más intézményekkel és a civil szférával 
- Esélyegyenlőség biztosítása a szolgáltatásokban, a könyvtár működésében  
- A társadalmi elvárásoknak való megfelelés a könyvtár szolgáltatási rendszerében 

 
 

- „Hasznos könyvtár”: a hagyományos könyvtári szolgáltatások mellett az élethosszig 
tartó tanulás és a digitális írástudás elterjedésének segítése, egyéni és csoportos 
foglalkozások, képzések, személyes mentorálás, információk a hétköznapi élethez  

-  „Zöld könyvtár”: célunk, hogy zöld könyvtár legyünk. Környezettudatos szemlélet, 
életmód-előadások, környezetkímélő megoldások a könyvtárban, 
energiatakarékosság 

- „Értékőrző könyvtár”: helytörténetünk értékeinek széleskörű megismertetése, 
valamint múzeumi gyűjtemények működtetése. Előadások, foglalkozások, 
vetélkedők, kiállítások, könyvbemutatók szervezése, kiadványok szerkesztése  

- „Innovatív könyvtár”: új megoldások keresése és alkalmazása tevékenységünk 
minden területén 
 

 

 

- Digitálisan elérhető állomány fejlesztése, digitalizálási terv készítése: a helytörténeti 
gyűjtemény állományának fokozatos digitalizálása és elérhetővé tétele 

- Adatbázisok fejlesztése, megismertetése 
- DJP pont: segítségnyújtás, képzések  
- Korszerű informatikai háttér (eszközök és szakemberek) 
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- Továbbképzési terv alapján a munkatársak tudásának fejlesztése, megújítása 
- Intézményen belüli tudásmegosztás 
- Szakmai programokon, konferenciákon való részvétel 
- Minőségbiztosítási szempontok érvényesítése a mindennapi munkában 

 

Minden programunkkal a könyv, a könyvtár, az olvasás fontosságára kívánjuk a figyelmet 

felhívni. Fejlesztéseinkkel pozitív könyvtárkép kialakítására törekszünk. Szolgáltatásainkkal 

minden olvasói igényt szeretnénk kielégíteni és újabb könyvtárhasználókat nyerni. Célunk, 

hogy közismertté váljon a könyvtári szolgáltatások sokszínűsége, s ezáltal növekedjék a 

könyvtár és az olvasás népszerűsége, a könyvtár használóinak elégedettsége. 
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