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Ertékmegdbrzés

Kommunikacio

ErtékmegGrzés

Gyongyos és kornyéke, a Matra kulturalis 6rokségének gylijtése, feltardsa, meg6rzése és
elérhet6vé tétele a jelen és a jov6 generdcioi szamara. Emellett kilonos figyelmet forditunk

A VSVK értékrendje

Mindség

Innovacié

két muzedlis gyldjteménylink gondozdasara és széleskorld megismertetésére.

Munkdankat alapvets emberi és tarsadalmi értékek — esélyegyenl6ség, sokszinliség, tisztelet,
bizalom és igazsdgossag — figyelembevételével, legjobb tudasunk szerint szervezziik és

végezzik.

Hasznaldkozpontusag

Szolgaltatasaink fejlesztése és mlkodtetése kozéppontjdban a hasznaldk allnak. Ennek

érdekében végezziik a szolgaltatasok mérését, elemzését és értékelését.

Fontos szempont a munkafolyamatok szabdlyozasa, folyamatos javitdsa és a szinvonal

emelése.



Kulturakozvetités

Teret biztositunk a tanuldsnak, tuddsatadasnak, kultiranak, az egyéni és kozosségi
m(ivel6désnek minden tarsadalmi réteg és korosztdly szamara.

Ingyenes programjainkkal, szolgaltatasainkkal és digitalis tartalmainkkal egyarant jelen
vagyunk a személyes és online térben.

Kommunikacio

Meggy6z6désiink, hogy a megfelel6 kommunikacié kapcsolatot teremt, elGsegiti a
dontéshozatalt és a kivant eredmények elérését. Fontosnak tartjuk, hogy egyarant ismerjik a
fenntartd, a haszndldk, a partnereink, a szakma és a kozvetlen kollégak véleményét,
tapasztalatait, toreksziink a velik valé pdarbeszédre. Ennek érdekében folyamatosan
fejlesztjik az intézmény marketing tevékenységét.

MinGség
Tevékenységiink minden terliletét athatja a hivatastudat és a minGségi szemlélet. Ennek

szellemében folyamatosan képezziik magunkat, |épést tartva a konyvtari szakma progressziv

irdnyvonalaival és a valtozé hasznaléi igényekkel. Megujult, igényes, tiszta kornyezetben
fogadjuk latogatéinkat.

Innovacio

Az Uj szakmai és technoldgiai kihivasokra gyors és hatékony médon reagalunk. Osztdondzziik
és teret adunk az egyéni Otleteknek, kezdeményezéseknek és a kreativitasnak. Kévetjik az
aktudlis trendeket és nyitottak vagyunk azok helyi szintl megvaldsitdsara.

JOovokép

A konyvtar gyljteményeivel, szolgaltatasaival, szakembereivel, koz0Osségi tereivel
meghatdrozd szerepet tolt be a varos hosszi tavu szellemi és kulturdlis fejl6désében,
fenntarthatésagaban és értékeinek megbrzésében. A kozbsségi igényeknek és
sziikségleteknek megfelelve nyljtja szolgdltatdsait a min&ségmenedzsment elvei szerint
multifunkcionalis, innovativ, komplex intézményként.



Klildetésnyilatkozat

A Vachott Sandor Varosi Konyvtar Kiallitéhely és Muzedlis Gyljtemény altalanos gyjtékord
nyilvdnos kozkonyvtar, a varos és kornyéke informdcids, kozéleti, mivel6dést, oktatast
segit6 kozpontja. A folyamatosan fejlesztett konyvtdri rendszer a tudds forrasaként a
tarsadalmi novekedés, a gazdasagi fellendiilés és az egyéni érvényesilés nélkilozhetetlen
bazisa.

Konyvtarunk kozszolgaltatasként, a tarsadalom valamennyi rétege szamadra idGbeli és térbeli
korlatozds nélkil egyenl6 esély(i hozzaférést biztosit naprakész gyljteményeihez és
szolgaltatasaihoz.

Az egyéni és kozosségi elvarasoknak megfeleld korszer( értékkozvetits intézmény: a tanulds,
az inspiralddas, a kreativitds, és kozosségi taldlkozasok helye, kdzkedvelt rendezvényhelyszin,
kiallitotér, a varos szellemi és kulturalis életének centruma.

Kildetése az olvaséva nevelés, az olvasds megszerettetése, a konyvtarhaszndlat és
informacidkeresés fejlesztése, az ismeretszerzés, a kompetenciafejlesztés, az élethosszig
tarté tanulds tdmogatdsa, a digitdlis irdstudds elterjedésében, annak készségszintl
elsajatitasdban valé kozremikodés.

Célja a tarsadalmi kohézié novelése kozosségépitd tevékenységével, széleskorl kapcsolat-
rendszerével, partneri egylttm(ikodéseivel.

Elkotelezett a fenntarthatd fejl6dés és a kdrnyezettudatossag elvei mellett.

Mindségpolitikai nyilatkozat

A Vachott Sandor Varosi Konyvtar altalanos gyl(ijt6kord nyilvanos kozkonyvtar. A tuddasalapu
tarsadalom alapintézményeként célja, hogy mindenki szdmdra egyenl6 eséllyel biztositson
szabad, korlatlan hozzaférést a dokumentumokhoz és az informaciékhoz.

Célunk, hogy szolgaltatasaink minGségét egyenletesen biztositsuk, javitsuk, fejlessziik.
A vezetés és minden munkatars elkdtelezetten dolgozik azért, hogy a kdnyvtarhasznaldok
minGségi szolgdltatasokat kapjanak intézményiinkben.

MinGségpolitikai alapelveink:
e Szolgaltatd tevékenységlinket az érvényes jogszabdlyok betartasaval, a
rendelkezésre allé er6forrasok felhaszndlasaval végezziik.
e Partnereink elégedettségét, a hasznaléi igényeket, elvarasokat rendszeresen mérjik,
értékeljik, beépitjliik min&ségfejlesztési tevékenységilinkbe.
e Szolgaltatasaink kornyezetét, targyi és technikai eszkdzparkunkat folyamatosan
fejlesztjuk.



o Megfelel6 képzettségl munkatdrsak alkalmazasdval, a dolgozék udvarias és etikus
magatartasaval is a min6séget szolgaljuk.

e Marketing- és rekldmtevékenységiinkkel gondoskodunk szolgaltatasaink széles kord
nyilvanossagarol.

e Rendszeres mindségligyi képzéssel, onértékeléssel és motivalassal fejlesztjik a
min&ségkdzpontu gondolkodast és szervezeti kulturat.

A minGséggel kapcsolatos célkitlizéseink megvaldsitasahoz a teljes korl minGségiranyitas
(Total Quality Management, TQM) mddszereit és technikait alkalmazzuk.

A konyvtar vezetGsége és valamennyi munkatdrsa minéség iranti felelGsségével és
elkotelezettségével érvényesiti a mindségpolitika szempontjait.

A makrokornyezet elemzése (PGTTJ)

Az elemzés célja, hogy a teljesség igénye nélkill feltarja az intézményiinkre haté politikai,
gazdasagi, tarsadalmi, technoldgiai és jogi tényezbket.

Politikai tényezdk:

- Azok a politikai dontések, melyek az allami intézményi és pénziigyi rendszert alakitjak
jelentGs szerepet jatszanak az intézmény miikodésében

- Kiemelt politikai célkitlizés a nemzeti jolét megteremtése, a kozosségek fejlesztése a
kulturdlis alapellatason keresztil

- A Magyar Informacids Tarsadalmi Stratégia a tuddsalapu gazdasag, a modern informacios
tarsadalom kialakuldsat célozza meg

- A magyar anyanyelv és kultura dapolasa, mint a magyar identitds meg&rzésének kulcsa a
Magyar Nemzetpolitikai Stratégia része

- A nemzeti értékek, a kulturalis 6rokség korébe tartozé szellemi tartalmak
felértékel6dtek, igy n6 a hozzaférhetGséget biztositd kulturdlis szféra jelentGsége is

- A nemzetkozi és hazai szakmai szervezetek er6teljes szerepet kapnak, vizsgalati
eredményeik és az ezek alapjan készilt szakmai irdnyelvek meghatarozdak a
konyvtari munka tervezése soran

- A konyvtdrak dolgozéi mar nem kdzalkalmazottként Iatjak el feladatukat

- Csokkent az 6nkormanyzatok onallésaga

- Az oktatasi rendszer atalakult

- Ajelenlegi tervezési id6szakra orszagos konyvtari stratégia még nem késziilt, csupan
ajanlasok vannak

Gazdasagi tényezok:

- Intézménylink 6nkormanyzati fenntartasu, gazdasagi helyzetét a helyi pénzligyi
allapot nagymértékben meghatdrozza
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- A konyvtari dllomanygyarapitast 6sztonzé kozponti tamogatasok maximalis
kihaszndldsa és a palyazati forrdsok biztositanak Uj lehet6ségeket a konyvtarak
infrastrukturdlis fejlesztésére, a szolgaltatasok szinvonalanak emelésére, a szakmai
tovabbképzéseken vald részvételre

- Atdrsadalmi szférdk anyagi bazisa, az informacids gazdasag atalakuldsa, a képzési
rendszer valtozasai, a profitorientdltsag érezhet6 hatast gyakorol a konyvtarakra

- Az alacsony kozgy(ljteményi dolgozdi bérezés kihatdssal van a dolgozdk tarsadalmi
megbecsultségére és életszinvonalara

Tarsadalmi tényezdk:

- Aglobalizacié hatdsanak ellensulyozdsaként né az igény a magyar kultira értékei
irdnt

- Az életmin@ség valtozasa hat a konyvtar latogatottsagara

- Jellemz6 az eloregedés, a csaladalapitas id6beli kitolédasa

- Novekszik a fenntarthatdsdg és a kdrnyezettudatossag jelentésége

- A konyvtarak egyre nagyobb szerepet véllalnak az esélyegyenl6ség
megteremtésében, az élethosszig tartd tanuldsban

Technoldgiai tényezdk:

- Afelgyorsult élettempd, a technoldgiai fejl6dés Uj olvasoi igényeket general

- Afiatalok szdmara az online tér Uj életteret jelent

- Valtoznak az olvasott szoveg megjelenési formai, né az online tartalmak elérhet&sége
iranti igény

- Adigitdlis irdstudas nélkiilozhetetlen készséggé valik

Jogi tényezék:

- Intézménylink miikddését a megfelelS térvényi kdrnyezet biztositja: az Alaptorvény, az
onkormanyzati torvény és az 1997. évi CXL. torvény a muzealis intézményekrél, a
nyilvanos konyvtari ellatasroél és a kozmuvelSdésrél.

- A helyi dnkormdanyzat Integralt Teleplilésfejlesztési Stratégidja, Kulturdlis koncepcidja
és Helyi Esélyegyenl&ségi Programja szamunkra is irdnyadoéak.

- Avaltozo unids elvek és jogszabdlyok szintén befolyasoljak a konyvtarak jelenét és
jovojét.

- 2020-21-ben a pandémiat érints torvényi valtozasok nagymértékben érintik a
konyvtarak mikodését. Az 4j kihivasok Uj innovativ megolddsokra 6sztonoznek
benniinket a zart ajték mogiili szolgéltatasok biztositasaban. Ertékeink kdzvetitésére
el6térbe kerilt az online tartalmak |étrehozasa. A latogatdinkkal, partnereinkkel vald
kapcsolattartds fé6ként a virtudlis térbe helyez6dott at.



SWOT analizis

EROSSEGEK

GYENGESEGEK

Kozponti elhelyezkedés
Akadalymentes kozlekedés

Naprakész dokumentum-beszerzés és
szolgdltatas az olvasdi igények alapjan
Kreativitds

Innovacid (pl. Konyvtari Hirmondd,
kdnyvtaron kivili rendezvények)
Szakképzett, elkotelezett munkatarsak
Esztétikus, olvasdbarat bels6 terek

J6l miikodé partnerkapcsolatok
Sokszin(, szinvonalas, dijmentes
rendezvények

Fiokkonyvtar

Muzeumi gylijtemények

Palyazati lehet6ségek kihaszndlasa
K6z6sségi szolgalati munka biztositasa
J6 és megfelel§ nagysagu kdonyvallomany
Igényeknek megfelel6 nyitvatartas

J6 kapcsolat mas konyvtarakkal (Eger,
konyvtarkozi kélcsonzés)

Bardtsdgos gyermekkonyvtar
Helyismereti részleg gazdag
gylijteménye

Gyors reagalas az Ujdonsagokra, Uj
feladatokra, varatlan helyzetekre

Erés marketingtevékenység

Social Media nyujtotta lehet6ségek
kihasznalasa

Life Long Learning tamogatasa /pl.Okos

Nagyi Klub/

Ingyenes kézmlives foglalkozasok
gyerekeknek

Online katalégus és hosszabbitasi
lehet6ség

Az Olvasékért” Konyvtarpartold
Alapitvany

Vachott Kor - Irodalombarat és Alkotdi
Koz0sség

rendszeres és folyamatos média
megjelenés

Fizetds parkold

Fidkkonyvtar nem akadalymentesu
Az épiilet allaga

Sz(ik raktarozasi lehet6ség

Régi, elavult Gl6butorok

Nem megfelel6 bels6é kommunikacio,
visszacsatolas hianya

Nincs technikai munkatars és teremér
Az intézményi mikodés
alulfinanszirozott

Alacsony bérek

A pedagdégusok leterheltsége miatt nem
megfelel6 az egylittm(ikodés a
kozépiskolai oktatasi intézményekkel
A Corvina integralt kdnyvtari rendszer
hidnyossagai lassitjak és nehezitik a
munkat. /Pl. a dokumentumok
visszavételekor nem lehet
automatikusan meghosszabbitani az
otthon maradt tételeket/

Szallitd jarmd hianya (vagy
elszamolhatésaganak hianya)




LEHETOSEGEK VESZELYEK
- Heti rovid megbeszélések - A konyvtdros szakma tdrsadalmi presztizsének

- Még jobb marketing

- Honlap tovabbi fejlesztése

- Partnerkapcsolatok, egyuttmdkodeési

- lehetGségek bévitése, fejlesztése

- Palyazatok

- A konyvtari alapitvany nyujtotta
lehetdségek kiaknazdasa /pl. add 1%,
palyazatok/

-Szponzorok felkutatdsa

- Folyamatos szakmai tapasztalatcsere
mas konyvtarakkal

- Mindgsitett konyvtar cim elnyerése

- Parkoldjegy-olvasojegy (okos
kdnyvtdriszolgaltatas kidolgozdasa az
onkormanyzattal: pl. aki kdnyvtarba jon
1 6rét ingyen parkolhasson a kényvtar
mogotti parkoldban)

- Fi6kkonyvtar akadalymentesitése

- Az épiilet dllagmegdvasat, energia
korszer(sitését (cél: zold konyvtar)
segit6 palydzatok, tamogatdé partnerek
keresése

- Helytakarékosabb raktari elrendezés
kialakitasa

- Ul8butorok folyamatos lecserélése

- Csendes olvasé ,,szigetek” tanuldhelyek
kialakitdsa a 2. emeleti olvaséban, majd
lehet6ség szerint a padlastérben
(fiataloknak kiilonb6z6 funkcidju terek
kialakitasa)

- Bels6 kommunikacid javitdsa

- Kbnyvtarat érint6 feladatok kdzos
tervezése, munkacsoportok kialakitasa,
feladatok leosztdsa k6z6s (csoportos
projektek pl. mindségbiztositas,
palyazatok)

- Visszacsatolds: munkaértekezlet
értékeléssel kezd6djon, hibajavitasi
lehet6ségek egyeztetése

- Onkéntesek bevonasa

- iskolai kozosségi szolgdlatot teljesit6k
bevondsaval kozépiskolasok
,Visszaszoktatdsa” a konyvtarba

- E-kényvek, adatbazisok

hidnya

- Fiatal olvasék elmaradasa

- A finanszirozas stagnaldsa

- Didkok leterheltsége, id6hidnya

- A m(iveltség, olvasottsag tarsadalmi
presztizsének romlasa

- Szakmai utanpétlas csokkenése

- Csokkend lakossag

- Uj kdnyvek névekvé ara, gyors
elhaszndlddasa

- Vészhelyzet esetén a kdnyvtar bezarasa
miatt: kozosségi funkcidk elvesztése,
szolgdltatasok, rendezvények elmaradasa
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Atfogé cél

A konyvtari szolgaltatasok igénybevétele és a konyvtarban elérheté informacidkhoz vald
hozzaférés allampolgari jog, és az allampolgarok érdekeit szolgalja. A kdzdsségi és egyéni
m(ivel6dés szellemi és gazdasagi feltételeinek javitasa az dllampolgarok életmindségét javitd
értékhordozd tevékenység.

A stratégiai terv célja a XXI. szazadi olvasoi-kdnyvtarhasznaldi igények kielégitése olyan
szolgaltatasi rendszer mikodtetésével, mely minéségével és hatékonysagdval képes a
valtozdsoknak elébe menni, feladatait rugalmasan ellatni.

A konyvtdrban meglevé dokumentum és informacids vagyon megérzése, ennek fejlesztése,
gyarapitdsa, a korlatlan hozzaférés biztositdsa a konyvtar alapvetd feladata. Mindezt
korszer( koriilmények kozott, megfelel6 informatikai hattérrel és jol képzett munkatdrsakkal
latja el.

Az informacidhoz valé hozzaférést a konyvtari rendszer részeként, min6ségi informacid
szolgdltatasok igénybevételével, s azok kdzvetitésével végzi. A konyvtdr az olvasasfejlesztés,
az olvasas-népszer(sités intézménye. A kdnyvtarhasznalat soran az 6nallé tajékozddast, a
min&ségi informacidkeresés technikajanak elsajatitasat, a digitalis irdstudas fejlesztését, az
informdcids mlveltség megszerzését segiti.

A konyvtar munkatarsai megfelel6 képzettséggel, kompetencidval rendelkeznek, tdmogatjak
az olvasdkat az egész életen at tartd tanulds folyamatdban. Munkdjukat magas szinvonalon
végzik.

A konyvtar ismeri a szélesebb és a helyi tdrsadalom részér6l megfogalmazdédo elvarasokat,
folyamatosan  beépiti azt szolgaltatasi rendszerébe. Tudatositja a  korszerd,
szolgaltataskozpontu konyvtar képét a helyi tdrsadalom tagjaiban. MinGségkozpontu
szemlélet jellemzi mind a konyvtdr vezet6it, mind a munkatarsakat.

A konyvtar kozosségi tér is, ahol az olvasé, a latogatd van a kozéppontban. Az intézményhez
kot6dd csoportok szamara a kozosségi élet megélésének szintere. A szabadidé hasznos
eltoltéséhez nem csak teret kindl, de a latogatdkkal kézosen alakitja a kozOsségi életet.
Helyet ad az dnkéntességet, a kozOsségi szolgalatot vallalok szamara is.

A konyvtar szellemiségéhez kozelalld civil szervezetekkel egyltttmiikodési megallapodas,
vagy szerz8dés keretében rendezvényeket szervez, programjaikhoz helyszint biztosit.

Atfogd célja elérése érdekében a mar meglévé gyljteményeire, gazdag kényvtari

allomanyara, sokszin( szolgaltatasira, hagyomdnyaira, partnereire és széleskord tudassal
rendelkez, képzett konyvtarosaira épit.
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Kulcsteruletek

A konyvtar, mint a kultura, a mlivelédés és a kozdsségi talalkozas

szintere, a tarsadalom életének aktiv szereplbje

Hagyomanyos kolcsdnzés és helyben hasznalat, az dllomany épitése az olvasoéi
igények alapjan

A konyvtdr, mint kozosségi tér: rendezvények az olvasas népszersitésének
szolgdlataban, gyermekek, fiatalok megnyerése

Jelenlét az online térben: honlap, Facebook, Instagram, Moly, Flickr, Youtube,
Konyvtari Hirmondd

24 6rds hozzaférés: e-Corvina katalégusrendszer, sajat és kiilsé adatbazisok,
gylijtemények, honlap, informacidk a konyvtarrél

Konyvtarkozi kélcsonzés segitségével az orszdgban (igény esetén kiilféldon) elérhetd
dokumentumokhoz vald hozzaférés biztositasa hagyomanyos és elektronikus
formaban

Egylttmkodés mas intézményekkel és a civil szféraval

Esélyegyenl6ség biztositasa a szolgdltatasokban, a kdnyvtar miikodésében

A tarsadalmi elvardsoknak vald megfelelés a konyvtar szolgaltatasi rendszerében

Il. Fenntarthatdésag, kornyezettudatossdg, innovativ fejlesztések

»,Hasznos konyvtar”: a hagyomadanyos kdnyvtari szolgaltatdsok mellett az élethosszig
tartd tanulds és a digitalis irdstudds elterjedésének segitése, egyéni és csoportos
foglalkozasok, képzések, személyes mentoralas, informacidk a hétkéznapi élethez
»20ld konyvtar”: célunk, hogy z6ld konyvtar legylink. Kérnyezettudatos szemlélet,
életmdd-el6adasok, kérnyezetkimél6 megoldasok a konyvtarban,
energiatakarékossag

,Ertékdrzé kdnyvtar”: helytdrténetiink értékeinek széleskdr(i megismertetése,
valamint muzeumi gyljtemények mikodtetése. El6adasok, foglalkozasok,
vetélkeddk, kiallitdsok, konyvbemutatok szervezése, kiadvanyok szerkesztése
Llnnovativ konyvtar”: Uj megoldasok keresése és alkalmazdasa tevékenységiink
minden teriletén

I1l. A modern informaciods tarsadalom kialakuldsat segitd fejlesztések

Digitalisan elérhet6 allomany fejlesztése, digitalizalasi terv készitése: a helytorténeti
gylijtemény dllomanyanak fokozatos digitalizdlasa és elérhet6vé tétele

Adatbazisok fejlesztése, megismertetése

DJP pont: segitségnyujtas, képzések

KorszerU informatikai hattér (eszk6zok és szakemberek)
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IV. A szélesedd6 kényvtarosi kompetencidk folyamatos fejlesztése, a
szakma presztizsének megorzése, erdsitése

- Tovabbképzési terv alapjan a munkatarsak tuddsanak fejlesztése, megujitasa
- Intézményen belili tudasmegosztas

- Szakmai programokon, konferenciakon val6 részvétel
- MinGségbiztositasi szempontok érvényesitése a mindennapi munkaban

Minden programunkkal a konyv, a konyvtar, az olvasds fontossagara kivanjuk a figyelmet
felhivni. Fejlesztéseinkkel pozitiv konyvtarkép kialakitasara toreksziink. Szolgaltatdsainkkal
minden olvasdi igényt szeretnénk kielégiteni és Ujabb konyvtarhasznaldkat nyerni. Célunk,
hogy kozismertté véljon a konyvtari szolgdltatasok sokszinlsége, s ezaltal novekedjék a
konyvtar és az olvasas népszerlisége, a konyvtar hasznaléinak elégedettsége.
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