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»A kommunikdcid egy képesség, amit mindenki megtanulhat, mint példdul a kerékpdrozdst vagy
a gépelést. Ha hajlandd vagy dolgozni rajta, gyors fejlédést tapasztalhatsz az életed minden
teriiletén.”

(Brian Tracy)

1. Bevezetés

A Vachott Sandor Varosi Konyvtar Kidllitéhely és Muzedlis Gydljtemény dltalanos gydjtékord
nyilvanos kozkonyvtar, a varos és kornyéke informacids, kozéleti, mlivel6dést, oktatast segitd
kdzpontja. Kiildetése az olvaséva nevelés, az olvasds megszerettetése, a konyvtarhasznalat és
informaciokeresés fejlesztése. Az ismeretszerzés, a kompetenciafejlesztés, az élethosszig tarté
tanulds tdmogatasa, a digitalis irastudas elterjedésében, annak készségszint( elsajatitasaban valo
kozremikodés.

Célja a tarsadalmi kohézid névelése kozosségépité tevékenységével, széleskori
kapcsolatrendszerével, partneri egyiittm(ikodéseivel. (VSVK Kildetésnyilatkozat)

A konyvtar gyljteményeivel, szolgaltatdsaival, szakembereivel, kozosségi tereivel meghatarozo
szerepet tolt be a varos hosszu tava szellemi és kulturalis fejlédésében, fenntarthatésagaban és
értékeinek megl6rzésében. A kozosségi igényeknek és szikségleteknek megfelelve nyuijtja
szolgdltatasait a minGségmenedzsment elvei szerint multifunkciondlis, innovativ, komplex
intézményként. (VSVK Jovékép)

Kommunikaciés stratégiank célja, hogy keretet adjon a konyvtar szamara a hatékony
kommunikaciohoz, mely hozzajarul a kiildetésnyilatkozatban, jov6képben és a stratégiai tervben
megfogalmazott céljainak eléréséhez, meghatarozza a kommunikacios célokat, ezek eléréséhez
sziikkséges eszkozoket és ramutat a fejlesztend6 pontokra. Tartalmazza a jelenlegi
helyzetképet, az intézmény Aaltal hasznadlt kommunikaciés csatorndkat, eszk6zoket, a
visszacsatolasi lehetGségeket, valamint a jovébeni feladatokat mind a kiils6, mind a belsé
kommunikaciora vonatkozéan.

2025 augusztusatdél a kommunikacié szervezeti értékrendiink része, mert olyan alapvetd,
tartds, szervezetiinkre leginkabb jellemz6 értéknek tekintjiik, amely segit megvaldsitani
stratégiankat, valamint befolyasolja a vezet6k és a munkatarsak viselkedését.

Ennek érdekben elérése a folyamatszabalyozas helyi rendszerének fellilvizsgdlata soran,
kulcsfolymatként jel6ltiik meg a marketinget.

,Meggy6z6désiink, hogy a megfelel6 kommunikacié kapcsolatot teremt, el6segiti a
dontéshozatalt és a kivant eredmények elérését. Fontosnak tartjuk, hogy egyarant ismerjik a
fenntartd, a hasznaldk, a partnereink, a szakma és a kozvetlen kollégdk véleményét,
tapasztalatait, torekszlink a velik valé parbeszédre. Ennek érdekében folyamatosan fejlesztjik
az intézmény marketing tevékenységét.” (Szervezeti értékrend)



2. Kommunikacio

A kommunikacié folyamat, amelyben informdcié tovabbitasa torténik egy kozos jelrendszer
segitségével. A kdzvetlen emberi kommunikacié mindig valamilyen tarsadalmi helyzetben zajlik
le. Segiti a megértést, a pontositast, az ellenGrzést az élet minden teriiletén. Az informacié
minGségét a pontossag, hitelesség, id6ben rendelkezésre 4llds, megfelel6 mennyiség,
megfelel6ség szempontjabdl tudjuk értelmezni.

A kommunikdcio célja és feladata:

A kommunikacioé egy intézményben a tervezés és folyamatos m(ikodés szerves része, valamennyi
munkafolyamatban fontos szerepe van mind a belsé, mind a kiilsé partnerek vonatkozasaban. Az
egyes konyvtari tevékenységekhez, szolgdltatdasokhoz kapcsolddéd kommunikdcid segiti az
intézmény hirnevének novelését, kapcsolatrendszerének bdvitését, az egylttm(kodés
terlileteinek szélesitését. A szervezet dolgozdi szdmdra biztositja a folyamatos informacio-
ellatast, a szervezeti kultira megfelel§ iranyu fejlesztését. Feladata a konyvtarakkal szemben
tdmasztott tarsadalmi igényeknek megfelelGen kialakitott szolgaltatdsok és intézményi mikodés
minél szélesebb kord, hatékony kommunikdlasa és a megvaltozott, korszerli konyvtarkép
kdztudatba torténé beépitése. A szervezeti kulturdnak és az adottsdgoknak megfelel6
kommunikdcids eszkdzoket célszerd alkalmazni.

A konyvtdri szolgaltatas eredményességéhez elengedhetetlen a partnerkdzpontusag kialakitasa.
Partnereink elvardsainak, igényeinek, elégedettségének megismerésére torekszink. A
min&ségbiztositasi munka eredményeképpen 2020-ban elkésziilt a konyvtar partnerlistdja, amely
partnereink beazonositasat, nyilvantartasat teszi lehet6vé. A nyilvantartast igyeksziink
folyamatosan ellendrizni, naprakészen tartani.

A Vachott Sandor Viarosi Konyvtar miikodését tekintve két nagy csoportba soroltuk
partnereinket:

Klls6 partnerek:
e Fenntartd
e Hasznaldk
e Oktatdsi intézmények
o Kulturalis intézmények
e Szocialis intézmények
e Civil szervezetek

e Egyhazak
o Konyvtarak
e Média

e Szakmai szervezetek /IKSZ, MKE/
e Kozlzemi szolgaltatok, kereskedelmi partnerek
o miivészek, el6addk



Belsd partnerek:
e Munkatarsak

Nyugdijas kollégaink

Iskolai kozbsségi szolgalat résztvevdi
,AZ OLVASOKERT” Kdnyvtarpartold Alapitvany
Vachott Kor — Irodalombarat és Alkotdi K6z6sség

2.1. Kils6 kommunikacié

A konyvtdr és elsGdleges partnerei kozotti szébeli, irdsbeli és elektronikus informacio kozvetités,
ahol kiemelt szerepe van a haszndlok elégedettségének és visszajelzéseinek. A kils6
kommunikdacié célja tevékenységiink, belsé értékeink kommunikalasa, illetve visszacsatol3si
lehetdség biztositdsa partnereink szamadra. Ezaltal ndvekedhet a konyvtar haszndldk szama és
elégedettsége, valamint novekedhet elismertséglink, presztizsiink. Kiemelt feladatnak tartjuk,
hogy a konyvtar, mint varosunk kulturalis életének meghatarozé szereplgje, folyamatosan jelen
legyen a koztudatban.

2.2. Belsé kommunikacio
A bels6 kommunikacié a zavartalan és hatékony mikodést szolgdlja. A bels6 kommunikacio
tulajdonképpen a szervezetek vezet6inek és munkatarsainak egymas kozotti informacidcseréje.
Célja az, hogy a munkatarsak megismerjék a konyvtar legfontosabb alap- és m(ikodési
dokumentumait, folyamatokat, a stratégiat, és megfelel6en tdjékozottak legyenek konyvtari
szakma iranyairdl és a jogszabalyi hattérrdl.

A belsé kommunikaciénak biztositani kell a napi munkaval kapcsolatos informaciék hatékony
eljuttatasat a munkatarsakhoz. Fontos, hogy a munkatarsak megismerjék a folyamatban levé
projekteket, ezzel kapcsolatos feladataikat. Ismerjék az elért eredményeket, az intézmény
statisztikai, teljesitményi adatait. Eljenek lehet&séggel a mindennapi feladatok, események
véleményezése kapcsan. A konyvtdr minden munkatarsa felel6s a rendszeres belsé
kommunikacidért, a rendelkezésre allé forumok, eszkozok haszndlataért.

2.3. Kils6 kommunikacids eszkdzok, csatornak, forumok

Személyes megkeresés: Olyan helyzetekben, amikor a partner személye, a téma, vagy a
kommunikdacidés helyzet megkivdnja, ez a leghatékonyabb. Hasznaléi tdjékoztatasban,
segitségnyujtasban, rendezvények, kiadllitdsok szervezésénél, fenntartéval valé egyeztetés
esetében hasznalatos.

Munkatarsak kulturalt, tolerans viselkedése: Mérése folyamatosan torténik a hasznaldi
elégedettségmeérés részeként.

Metakommunikacio: A kedvesség és a mosoly nagyon fontos eszkdz valamennyi munkatarsunk
szamara.



Nyilvanos e-mail cimek, telefonszamok: A beérkez6 Uzeneteket megvalaszoljuk, a
telefonhivasokat fogadjuk. Szolgaltatasaink egy része telefonon keresztiil is igénybe vehetd.

Elégedettség mérések:
Dolgozéi elégedettségmérést 2020-ban, 2022-ben és 2024-ben végeztiink.
Hasznaloi elégedettség mérést végeztiink a Fidkkonyvtarban 2018-ban.

A kozponti konyvtarban 2019-ben, 2021-ben, 2023-ban,2024-ben és 2025-ben is folytattunk
haszndldi elégedettségmérést.

Partnereink elégedettségét 2021-ben és 2024-ben mértik.

A jov6ben évente tervezziik az elégedettségmérések elvégzését mindharom terileten. A
vizsgalatok eredményeit Osszesitjlk, értékeljik,- és amennyiben szlikséges- intézkedési tervet
készitlink, mely alapjan a PDCA ciklus elvei szerint elvégezziik a sziikséges korrekcidkat.

Hirlevelek: Azokat a konyvtarhasznaldinkat, akik megadtdk e-mail cimiket, valamint
hozzajaruldsukat, hirlevélben értesitjik aktudlis rendezvényeinkrél, hireinkrél, esetenként
konyvajanloét kildink részikre.

Beszamoldk, munkatervek, statisztikak: A fenntartd részére késziilt, de mindenki szamara
nyilvdnos dokumentumok, a konyvtar adott évre vonatkozd eredményeirél és terveirdl.
Nyomtatva megtaldlhatdk az iktatdsban, digitalisan a kdzos tarold helyen, valamint a honlapon is
elérhetbek.

Honlap: A legalapvet6bb feliilet a rélunk szél6 informacidk kdzzétételére. 2020-ban Uj honlapot
inditottunk, melyet folyamatosan fejlesztlink. A honlap elrendezése nagymértékben el6segiti,
hogy latogatdink minden fontos informacidorél konnyedén és id6ben tajékozédjanak. Muzealis
gyljteményeink szintén sajat honlapokkal rendelkeznek.

Facebook-oldal: Mindennapjaink részévé valt a kozosségi oldalon vald aktiv jelenlét, igy nagyon
sok potencialis haszndléhoz lehet eljutni. Folyamatos jelenlét: rendezvényeink plakatjai,
Konyvtari Hirmondo, jatékok, érdekességek, aktualitasok, konyvajanldk jelennek meg. Kiemelt
rendezvényeinkrél élGben is tuddsitunk. K6z6sségi oldalunkon csak sajat tartalmak jelennek meg,
nem osztunk tovabb egyéb tartalmakat.

Kényvtari Hirmondd: Sajat innovativ megoldas: folyamatosan megjelend kisfilmek segitségével
mutatja be a kdnyvtarat, szolgdltatasainkat, rendezvényeket Gjszerli humoros formaban. Célja a
fiatalabb korosztaly megnyerése. Felhivja a figyelmet aktualitasokra, Ujdonsagokra, évforduldkra.
Teret enged a munkatarsak kreativitasanak.

Instagram-oldal: A fiatal korosztaly és a szélesebb rétegek elérése érdekében hoztuk létre, ezért
itt els6sorban a fiatal korosztalynak célzott tartalmakkal, ajanldkkal jelenlink meg.

Youtube-csatorna: A konyvtar csatornajara felkeriilnek a rendezvényeken készitett felvételek. A
Konyvtari Hirmondé 6nallé csatorndjara pedig a hirmondé adasai. igy ezek a tartalmak barmikor,
barki szamara elérhetévé vallnak. A Youtube-csatornara felt6ltott tartalmainkat honlapunkon is
megosszuk.



Rendezvényeinkrdl késziilt fotok: honlapunkon és Facebook-oldalunkon elérhet6ek.

Szérolapok: Altalaban rendezvényeink népszerdisitésére késziilnek, a kdlcsénzé pulton, kozdsségi
terekben, illetve rendezvények elStt a széksorokon kerlilnek elhelyezésre.

Média: Gydngyds TV, Maxi Radié, Gyongydsi Ujsag, Kékes Online, Heves Megyei Hirlap, HEOL.
Rendszeresen kozlik rendezvényeink plakatjait, illetve hirt adnak aktualitasokrdl, mikodésiinkkel
kapcsolatos informacidkat kdzolnek. A médianak nyilatkozni a VSVK igazgatdja, tavollétében az
igazgatohelyettes, rendezvények esetében az adott rendezvényért felelés személy jogosult.

Arculati elemek: Tudatos megjelenités, haszndlat az Arculati kézikonyv alapjan. A kézikonyvet a
kdzeljov6ben aktualizalni kell.

Informdcios feliratok, tablak: A konyvtar falain (kivil és belil is) elhelyezett tablak, amelyek a
tdjékozddast szolgaljak, illetve informacidkat hordoznak szolgaltatdsokrél, rendezvényekrdl — ez
jelenleg fejlesztés alatt all. Az uj arculati elemek megjelenitése folyamatosan torténik. Utcai
megallitd tabldinkba altalaban a rendezvények plakatjai kerlilnek. Rendkivil fontos, hogy elavult
tartalmu plakatok, kiirdsok ne maradjanak a hirdet6tablakon.

A konyvtar nyomtatvanyai: Prospektusok a Herman Lipot kidllitasrdl, illetve a Huszar Lajos
Eremtarat bemutaté 5 fiizet.

A konyvtar sajat kiadasu konyvei: Megvasarolhatdk az olvasdszolgdlati pultban, de arusitjuk
szabadtéri rendezvények alkalmaval is.

Egyedi, limitalt sajat gyartasu konyvjelz6k: mindig rendezvényhez kapcsoldédnak.
Hét évtized: A gyongydsi Vachott Sandor Varos Konyvtar emlékkonyve 1950-2020.

Varosi weboldal: A koényvtarral és rendezvényeivel kapcsolatban rendszeresen jelenik meg
plakat, vagy tudodsitdas a https://gyongyos.hu/ oldalon, a programajanld, valamint a hirek
rovatokban. Marketing anyagainkat tovabbitjuk részikre.

konyvtarak.hu: Jelen vagyunk a konyvtarak orszagos informdacids és tajékoztatd oldalan.

A moly. hu konyves kozosségi oldalon kényvtari informacidkkal, videdkkal, kényvajanlékkal,
évforduldés megemlékezésekkel jelentkeziink. Kataldgusunk elérhet6, hét regisztralt dolgozdnk
rendszeres hasznaldja a fellletnek.

Tarsadalmi szerepvallalas: Célunk a tdrsadalmi kohézid novelése kozOsségépité
tevékenységlinkkel, széleskor(i kapcsolatrendszeriinkkel, partneri egylUttm(kodéseinkkel.
Tevékenységeink: adomanygydjtés jotékony célra, Gondoséra programban valé részvétel,
ingyenes informatikai segitség id6sek részére, helyszin biztositasa véradashoz a Voroskereszt
Gyongyosi Terlileti Szervezete részére.

Fotopalyazatok, jatékok: Olvasdk szamdra hirdetett jatékok konyvnyereménnyel
Egyéb olvaso csalogatd aktivitas: Garfield matricas konyv, matrica cserepont

Konyvtari rendezvények, kiallitasok: az intézmény altalanos kommunikacids céljainak segitése
mellett, partnerkapcsolatai épitésére is alkalmasak.



2.4 Bels6é kommunikacios eszkozok, csatornak, forumok

Ertekezletek:
Tipusai:

o Osszmunkatarsi értekezlet: A kényvtar minden dolgozéjanak bevondasaval altaldban
havi egy alkalommal, melyen jegyz6konyv késziil.

o MIT értekezletek, MIT csoport értekezletek a tervezett ligyrendnek megfelel6en

o Vezetli értekezlet: Résztvevdi: Igazgato, igazgatdhelyettes, részlegvezetdk altaldban
heti rendszerességgel.

VezetGi tajékoztato: Rendszerint értekezletek keretein beldl.
Napi 10 perc megbeszélés: reggelenként aktualitdsok, napi teendék, rendezvények egyeztetése.
Bels6 online kommunikacio eszkozei:

- Kor e-mail: Elektronikus kommunikacidos forma, amely a dolgozék informaldsara,
dokumentumok elkiildésére, tovabbitdsara szolgdl. Haszndljuk informaciék begydjtésére,
azok 6sszegzésére is.

- Zart, munkahelyi Facebook-csoport a mindenkit érinté aktudlis informdacidk valds id6ben
tortén6é megosztasdhoz, csoportos eszmecserékhez.

- ,,VSVK Otthonimunka” Google-fiok: Rendkivili helyzetben, vészhelyzetben az otthoni
munkavégzést segité kommunikacids csatorna, melyen keresztiil az aktualis dokumentumok,
feladatok, értékelések, vélemények oszthaték meg egymassal.

Tudasmegosztas: Szakmai tovabbképzéseken szerzett ismeretek atadasa, tapasztalatcsere,
munkaértekezleten, irasban a képzési anyag megosztasaval a dolgozdi haldzaton.

Egyéni beszélgetés: Feladatkiosztasnal, feladatmegoldasoknal gyakori a vezet6k és a dolgozdk
kozott, de mindennapos a kollégak kozott is.

Csoportos és egyéni értékelés: Munkaértekezleteken rendszeresen.

Szakmai megbeszélés: Altalaban valamely feladat megoldasanal, esetenként nyugdijas kollégak
bevonasaval (pl. aktualis palyazatok esetében.)

Informalis megbeszélés: Mindennapos az intézmény dolgozéi kozott, spontan kommunikacios
forma. El6nye a gyorsasag és a kozvetlenség, hatranya, hogy nincs nyoma a beszélgetésnek.

Faliujsag: A konyvtar tarsalgdjaban elhelyezett, hirdetmények, belsé informdacidk megosztasara
szolgalé felllet.

Bels6 rendezvény tdablazat: Hodénapokra bontva tartalmazza a konyvtari rendezvények
legfontosabb adatait. Elérhetd a belsé haldzaton és nyomtatott formaban a falitjsagon.

Viarosi rendezvény tablazat: Rendezvényeinket folyamatosan rogzitjiik a Tourinform Iroda éltal
létrehozott, k6z0s szerkesztés(i tablazatban. A tablazat Gyongyos és a kérnyezo telepiilések
kulturalis és turisztikai jellegli rendezvényeit tartalmazza.



K6z6s munkahelyi halézat: Ezen beliil a kéz6s 1TB mappa tartalmaz minden munkaval
kapcsolatos aktualis informacidt, melybe barmikor, barmely kolléga betekinthet és szerkesztheti.

Médiafigyelés: Az intézményrél megjelend hirek rendszeres és rendezett formdban toérténd
gy(jtése, kozos szerveren, Excel tdblazatban. Cél a konyvtarrdl megjelend cikkek, riportok, radids
és televizids megjelenések gy(jtése, kommunikaldsa, megosztasa a honlapon.

K6zosségi oldal statisztikajanak figyelése: A Facebook-oldalon torténé visszacsatolasok
folyamatos figyelése, 0Osszesitése, az ebbdl kovetkezd szlkséges javitasok, maddositasok
elvégzése.

3. Kommunikacios SWOT analizis

erésségek gyengeségek

Javitandod bels6 kommunikacio

e J6 hirnév és elismertség a vdros
kulturdlis életében

Tajékoztatd tablak, feliratok pétlasa
e Meglévé partnerekkel  aktiv, jo Elavult Arculati Kézikdnyv

kapcsolat

e Rendezvényeink jo hire, latogatottsaga

e J6 kapcsolat a médiaval, bejaratott
kommunikdcids csatornak

e Jo kapcsolat a fenntartéval

e Egységes arculat alkalmazasa

e A mingségiranyitds maddszereinek
folyamatos alkalmazasa

o Szakképzett, elkotelezett, kreativ
munkatarsak

e Weboldal akadalymentesitése

e Kommunikaciés csatornak: weboldal,
hirlevél, Konyvtari Hirmondd, kdzosségi
média: Facebook, Instagram

e Teljesen megujult weboldal

e Sajat gyartasi  marketinganyagok
hasznalata

e Minden korosztaly megszélitdsa

e Pozitivintézménykép kommunikalasa

e Innovativ megoldasok keresése a
reklam-marketing és kommunikacids
terlleteken

e munkatarsak oOtleteinek, tudasanak,
kreativitdsanak kihasznaldsa




lehetdségek, fejlesztendo teriiletek

veszélyek

Tajékoztatd tablak, feliratok poétlasa

Facebook  hirdetések, események
|étrehozdasa
A mesterséges intelligencia kindlta

lehetéségek alaposabb megismerése,
gyakoribb haszndlata.

Rendszeres a szakmai
tovabbképzéseken részt vett
munkatarsak beszamoldja,

tapasztalatainak gyakoribb dtadasa

Kommunikacié hianya a
helyzet( rétegekkel

hatranyos

Egyre nehezebb a fiatalok figyelmének
felkeltése az olvasas és a
konyvtarhasznalat irdant

A konyvtari épllet kilsé képének
romlasa, omlas és balesetveszély

Bels6 kép javitasanak elhizdéddsa (terasz
butorok)

Anyagi forrasok hidnya a marketing

o Elégedettségmérések  készitése  — terlletén
partneri egyuttmdkodésekrdl, | o Talterhelt kozOsségi média.
gyermekkonyvtari feludjitasrol, Informaciédémping.
rendezvényekkel kapcsolatos
elégedettség mérése
e Belsé kommunikacié: feladatok,
rendezvények utdni visszacsatolas:
értékelés, hibak javitasa
e (Qulto, illetve a digitalis olvaséjegy

népszerdsités

e Utékommunikacié a rendezvényekkel
kapcsolatban

e Varosi Facebook
megjelenés erdsitése

oldalon  vald

o EgylttmUkodési
szamanak novelése
gazdasagi partnereinkkel

megallapoddasok
kulturalis  és

4. Kommunikacios terveink, céljaink

Partnereink elégedettségét, a hasznaléi igényeket, elvarasokat rendszeresen mérjuk,
értékeljik, beépitjiik mindségfejlesztési tevékenységiinkbe.

e Szolgaltatasaink kornyezetét, és technikai

fejlesztjuk.

targyi eszkdzparkunkat folyamatosan

e Megfelel6 képzettségli munkatarsak alkalmazasaval, a dolgozék udvarias és etikus
magatartasaval is a minGséget szolgaljuk.

e Marketing- és rekldmtevékenységlinkkel gondoskodunk szolgaltatasaink széles kor(
nyilvanossagardl. Az ehhez kapcsolddd tevékenységeket, rekldam anyagokat
koltséghatékonyan, leginkdbb bels6 forrasbdl probaljuk megoldani, tovabbra sem
alkalmazunk kilsé6 céget.



e Rendszeres mindségiigyi képzéssel, Onértékeléssel és motivalassal fejlesztjiik a szervezeti
kulturat.

e A konyvtar ismeri a szélesebb és a helyi tarsadalom részér6l megfogalmazddd
elvarasokat, folyamatosan beépiti azt szolgdltatdsi rendszerébe. Tudatositja a korszerd,
szolgaltataskozpontu konyvtar képét a helyi tarsadalom tagjaiban.

o A konyvtar kozosségi tér is, ahol az olvasd, a ldtogatdé van a kozéppontban. Az
intézményhez kot6dé csoportok szamdra a kozosségi élet megélésének szintere. A
szabadid6 hasznos eltoltéséhez nem csak teret kindl, de a latogatdkkal kozosen alakitja a
kozosségi életet.

e Helyet ad az onkéntességet, a kozOsségi szolgdlatot vallalok szamdra is. Nyugdijas
kollégdink rendszeres visszatér6 segit6ink egész napos konyvtari rendezvények
alkalmaval.

o A konyvtar szellemiségéhez kozeldllé civil szervezetekkel egylittm(ikodési megallapodas,
vagy szerzG6dés keretében rendezvényeket szervez, programjaikhoz helyszint biztosit.
(Stratégiai terv 2021-26)

5. Kiemelt célcsoportok

5.1  Gyerekek, altalanos iskolak

A kicsiket aktiv konyvtarhaszndlokkd, olvasékkd szeretnénk nevelni. A felsGsoket pedig
szeretnénk megtartani, hiszen tudjuk, hogy felsé tagozatban indul meg a lemorzsolddas, az
érdekl6dési kor megvaltozdsa. A jov6beli célunk, hogy minél toébb gyerek latogasson el a
konyvtdrba akar csoporttal akar sziil6vel. Szeretnénk, ha a varosban minden gyereknek lenne
ismerete a konyvtarrdl, a konyvtarhasznalatrél, korosztalyanak megfelelé irodalomrél. Az
olvasék ,toborzdsanak” leghatékonyabb moddja a konyvtari rendezvények, foglalkozasok
rendezése, ezért az el6z6 évek hagyomdnyait és rendezvényeit a jévében is folytatjuk. (Hétvégi
Fabrika, Konyvtar a jatszétereken, Sziuinidei Foglalkoztatd)

5.2. Fiatalok, kozépiskolak, Kamasz Olvasd Klub

Megtortént az Uj ifjusagi részleg kialakitdsa a kamasz korosztaly részére, mert ebbdl a
korosztalybdl kevesen olvasnak, jarnak konyvtarba. Fel kivanjuk kelteni az érdeklédésiiket a nekik
sz6l6 konyvek, programok érdekes bemutatdsaval. A szervezésbe bevontuk az iskolakat is.

Kamasz Olvaséklubunk 2021 szeptemberétél mikodik havi rendszerességgel. Minden alkalomra
egyedi plakat készil, amelyen fel van tlintetve a foglalkozas cime vagy témaja. A csoportvezetd
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altalaban e-mailen keresztiil kommunikal a tagokkal, de a klubnak sajat Messenger csoportja is
van.

Tavaly vasaroltunk kozel 20 darab tdrsasjatékot, ezeket is szeretnénk a programjainkba,
foglalkozasainkba beépiteni.

2025 januarjatol 25 év alatt ingyenes a konyvtari beiratkozas.

5.3. Csaladok

Kilon figyelmet szenteliink a csalddok hasznos idétoltésének is, kifejezetten csaladi
programokkal, mint a Hétvégi Fabrika, a nyari Szlinidei Foglalkoztaté vagy a diafilmes délutani
vetités a fidkkonyvtarban. Emellett olyan egész napos, kiemelt rendezvényeinken is varjuk a
gyongyosi és kornyékbeli csaladokat, mint a Kényvtari Piknik vagy az Orszagok Kényvtari Napok.
Pelenkazé all a kisgyermekes latogatok rendelkezésére.

5.4. Hatranyos helyzet(iek és fogyatékkal él6k
Szamukra az aldbbi szolgaltatasokat tudja biztositani konyvtarunk:

e ingyenes informatikai szolgdltatast nydjtunk mindkét konyvtarunkban (személyes mentoralas,
szamitdgépes segitségnyujtas)

Akaddlymentes szolgdltatdsaink:
e indukcids hurok a siketek és nagyothallok szamitdgép hasznalatdhoz

¢ Braille-billentylizet és felolvasd szoftverrel ellatott szamitdgépek a vakok és csokkentlatok
szamara

® nagyitégép — szovegolvasashoz, kisméretl dbra megtekintéséhez

¢ akadalymentes weboldal

* hangoskonyv

e akadalymentes bejarat, kiisz6bmentes kdzlekedés az olvasdterekben
o ift

e sulyos fogyatékossaggal él6k szamara ingyenes beiratkozas és internet hasznalati lehetGség

Konyvtarunk rendszeres latogatai:

e Autista gyermekek (Gyongyosi Pet6fi Sandor Egységes Gydgypedagdgiai Mddszertani
Intézmény)

e Roma gyermekek: (Maltai Segité Haz és Hangya-boly Tanoda)

e Mozgassérilt olvasok
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5.5. ldések

Szamukra a fidkkonyvtarban nagy sikernek orvendé ,Okos nagyi klubot” megszerveztiik a
K6zponti konyvtarunkban is, ahol alapvetd szamitastechnikai ismereteket és internethasznalatot
sajatithatnak el a résztvevék és az e-ligyintézésben is segitséget nyujtunk résziikre. Konyvtarunk
j6 kapcsolatot apol a Nagyrédei Gondozasi Kozponttal valamint a Gyéngyosi Id6sek Bentlakasos
Otthonaval is. Mindkét intézmény ellatottjai rendszeresen részt vesznek kiemelt
rendezvényeinken. Kdnyvtarunk Gondosdra regisztracids pont.

A kommunikdacié, a kommunikacids csatorndk és eszk6zok kialakitdsa stratégia céljainknak
megfelel6en torténik, valamennyi célcsoportunk igényeinek figyelembevételével. Célunk a
konyvtar tarsadalmi hasznossaganak széles kérben torténé megismertetése.

6. Kommunikacios cselekvési terv a 2025-2026-0s idGszakra

Késziilt a 2024. és 2025. évi dolgozdi, partneri és haszndldi elégedettségmérés, valamint a
kommunikdaciés Swot-analizis alapjan. (belsé hozzaférés)
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