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Bevezetés

Benchmarking elemzésiinkh6z olyan varosi konyvtarakat valasztottunk ki, amelyek hozzank
hasonléan altalanos gydjtokord varosi konyvtarak, és amelyek 25.000 és 30.000 kozotti
lakossagot szolgalnak ki. Igyekeztiink az orszag kiilonboz6 pontjairél mintat venni. igy esett
a valasztasunk a Tiszantulrol Oroshazara, Gyulara, a Duna-Tisza-kozérdl Kiskunfélegyhazara
és Jaszberényre, a Dunantuilrdl pedig Esztergomra és Siofokra. Ez utdbbi annyiban
kiilonbozik a tobbi vizsgalt konyvtartdl, hogy a siéfoki varosi konyvtar a Balaton témakorének
orszagos gyl(ijtékori szakkonyvtdra is egyben, valamint kiemelt turisztikai kozpont.

Csak a koOzponti konyvtarak mutatéit vizsgdltuk, a fidkkonyvtarakét nem vettiik bele a
vizsgalatba. 2023-bdl az adatokat a Konyvtari Intézet statisztikai adatbazisabdl meritettik. A
tobbi, 2024-es és 2025-6s adatokért megkerestik a kivalasztott konyvtarak vezetdit, akik
készséggel osztottak meg vellink legfrissebb adataikat. A 2023 és 2025 kdzotti harom egymast
kovet6 év vizsgalata lehet6vé teszi nemcsak az intézmények mutatdinak egymassal vald
Osszehasonlitdsat, de az egyes intézmények fejlédési tendencidira is lehet kovetkeztetni
bel6lik. Ertékelni tudtuk kdnyvtarunk relativ helyzetét, tobb év 6sszehasonlitasaval pedig mar
a javulo-romlé tendencidkat is. Benchmarking-mutatdinkat felhasznaljuk szolgdltatasaink
fejlesztéséhez és a dontések el6készitéséhez.

Vizsgalt statisztikai mutatok:

1. A k6zOnség, mint hasznald, avagy a lakossag hany szdzaléka iratkozott be a kbnyvtarba?
2. Mekkora a 15 éven aluli beiratkozott fiatalok ardnya az 6sszes beiratkozéhoz képest?

3. Hany rendezvény volt a konyvtarban?

4. Mennyi embert vonzottak a kényvtari rendezvények?

5. Mekkora a kényvtarak gyarapitasi 6sszege egy beiratkozott olvaséra vetitve?

6. Mekkora volt a kdlcséndzhetd allomany forgdsi sebessége egy évre vetitve?



1. A kozonség, mint hasznalé

Cél: A szolgdlandd kdzonség konyvtarhaszndlatanak mérése: a beiratkozott olvasdk aranyanak

megallapitasa
Alkalmazasi teriilet: Hét konyvtar mutatdinak 6sszehasonlitasa

A mutaté meghatdrozasa: A beiratkozott olvasék szdma osztva a szolgalandd kdzonség

|étszamaval, szorozva szazzal.
Maédszer: A/Bx100

A=beiratkozott olvasdk

B=szolgalandd k6zonség (a varos lakossaga)

Beiratkozott
Telepiilés Lakossag olvasok mutaté (%)
szama

laszberény 26058 3394 13,02%
Siofok 24390 3023 12,39%
Kiskunfélegyhaza| 28803 3124 10,85%
Gyula 28090 2458 8,75%
Oroshaza 25472 2167 8,51%
Esztergom 28680 2151 7,50%
Gydngyds 27887 2074 7,44%
atlag 9,78%




. tendencia

Beiratkozott o

Telepiilés Lakossag olvasadk mutaté (%) az’ eléz6

. évhez

szama képest
Jaszberény 25017 4832 19,31%| P
Siéfok 24613 3378 13,72%| M
Kiskunfélegyhaza 29145 3403 11,68%| M

Gyula 29128 2551 8,76%| T
Oroshaza 26889 2183 8,12%| {
Esztergom 29286 2264 7,73%| ™
Gybdngyés 27645 2072 7,50% | P

atlag 10,97%
Beiratkozott tende’rll c,l,a
Telepiilés Lakossag olvasék mutatoé (%) az’ el6z6
. évhez
szama ame

Siéfok 25043 3660 14,61% |

Kiskunfélegyhaza 30039 3716 12,37%| 1
Jaszberény 26044 2661 10,22% | |,

Gyula 30189 2559 8,48%| |,
Gyongyos 28587 2299 8,04% | 9
Oroshaza 28344 2250 7,94%| |,
Esztergom 29393 2317 7,88% | T

atlag 9,93%




A beiratkozott olvasok szazalékos aranya a

varos osszlakossagahoz képest
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Esztergom | Oroshaza Gyongyos Gyula 'Sy;;‘zz 8 Siofok Jaszberény
m 2023 7,50% 8,51% 7,44% 8,75% 10,85% 12,39% 13,02%
m 2024 7,73% 8,12% 7,50% 8,76% 11,68% 13,72% 19,31%
m 2025 7,88% 7,94% 8,04% 8,48% 12,37% 14,61% 10,22%

A grafikonon jél lathatd, hogy a gyongyosi konyvtar az oroshazival és az esztergomival egyiitt
a varosi lakossagnak csupdan 7,5-8,5%-4at tudja olvasdik kozott. Az évek folyaman ez a mutatoé
Gyongyos esetében, lassan bar, de ndovekszik. Kényvtarunk 2025-re mar a kozépmezényben
helyezkedik el. Ez Gyongyos és Gyula részérél annyiban mozdulhat még felfelé, hogy ez utébbi
két varosban mikodik fiokkonyvtar is, amelynek mutatéit nem vettiik figyelembe. Ezeket is
beszamitva 0,3-0,5 %-kal magasabbnak szamitanddk itt az értékek. Mindezek ellenére van
még javitani valdnk ezen a teriileten. Bar rendre szerepellink a varosi médiaban, és szamos
helyre kitelepul konyvtarunk a varosban, mégis az a tapasztalat, hogy sokan nem tudjak, hogy
Gydngydsdn mikodik varosi kdnyvtar. At kell gondolnunk az dnrekldmozasi stratégidnkat,
hiszen még mindig sok emberhez nem jut el a hirtink.



2. A 15 éven aluli beiratkozott fiatalok aranya az 6sszes beiratkozohoz képest

Cél: A beiratkozott olvasdk szama korosztdlyonkénti mérése:

a 15 éven aluli beiratkozott olvasdk aranydnak megallapitasa

Alkalmazasi teriilet: Hét konyvtar mutatdinak 6sszehasonlitasa

Mutato tipusa: Piaci térfoglalas mutatodja

A mutaté meghatarozasa: A 15 éven aluli beiratkozott olvasdk szama osztva az dsszes

beiratkozott olvasék szdmaval, szorozva szazzal

A/Bx100
A=15 éven aluli beiratkozott olvasdk szdma

Modszer:

B= beiratkozott olvasok szama

regisztralt 15 éven aluli
Telepiilés hasznalék beiratkozott Mutaté (%)
szama olvasék szama
Gyula 2458 1123 45,69%
Esztergom 2151 787 36,59%
Jaszberény 3394 1196 35,24%
Oroshaza 2167 740 34,15%
Siéfok 3023 909 30,07%
Kiskunfélegyhaza 3124 924 29,58%
Gydngyds 2074 602 29,03%
atlag 34,33%
__ AlSévenalulibeiratkozott olvask ardnya 2024-ben
regisztralt 15 éven aluli tendeP c’l’a
Telepiilés hasznalok beiratkozott Mutaté (%) az:illc;zzo
szama olvasék szama ,
képest
Esztergom 2264 833 36,79% ™
Oroshaza 2205 760 34,47% T
Kiskunfélegyhaza 3407 1126 33,05% ™
Gyula 3469 1108 31,94% NP
Siofok 3378 1003 29,69% NP
Jaszberény 4832 852 17,63% N
Gyongyos 3954 636 16,08% J
atlag 28,52%




. i i . tendencia
regisztralt 15 éven aluli v 2
Telepiilés hasznalék beiratkozott Mutaté (%) az' eloz6
szama olvasok szama ef'hez

képest
laszberény 2661 1222 45,92% T
Gyula 2559 1045 40,84% T
Kiskunfélegyhaza 3716 1399 37,65% ()
Esztergom 2317 863 37,25% ™
Oroshaza 2250 836 37,16% T
Siéfok 3660 1237 33,80% 2
Gyongyos 2299 723 31,45% M

atlag 37,72%

A 15 év alatti beiratkozott olvasdk aranya a

kényvtarban
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Gyongyods | Jaszberény Klsk:gzlegy Gyula Oroshdza Esztergom Siofok
m2023| 29,03% 35,24% 29,58% 45,69% 34,15% 36,59% 30,07%
m 2024 16,08% 17,63% 33,05% 31,94% 34,47% 36,79% 29,69%
2025 31,45% 45,92% 37,65% 40,84% 37,16% 37,25% 33,80%

Ami a 15 éven aluliak reprezentdltsagat illeti a beiratkozottak koézétt, 2023-ban és 2024-ben a
gyermekek viszonylag alacsony aranyban szerepelnek Gyongyodson a tébbi konyvtarhoz képest. A
haszndldi elégedettség-mérések azt mutatjak, hogy Gyongyosdn a beiratkozdk kozott legnagyobb
aranyban a 64 év feletti n6k vannak. A 2024. év egyébként Jaszberényben és Gyuldn is mélypont, nem
tudni miért. Irrealis viszont az a cél, ami Jaszberényben és Gyulan figyelhet6 meg némely évben (46%),
hiszen ott majdnem minden masodik beiratkozé 15 éven aluli. Bar Gyongyosén a gyermekkonyvtar
szamos programot kinal a kisgyermekeseknek és kisiskolasoknak, jél miikédik és jo a hire is. Az
6sszehasonlitasbol az deriil ki, hogy a gyermek konyvtarhasznalok létszama még mindig alacsony,
tehat ezen a teriileten is van teenddnk.



3. Rendezvények szama

Telepiilés mutatoé (db)
Siofok 468
Jaszberény 336
Kiskunfélegyhaza 260
Esztergom 224
Gyula 215
Gyongyos 176
Oroshaza 146
atlag 261

tendencia
Telepiilés mutato az’ el6zo

(db) évhez

képest
Kiskunfélegyhaza 350 ™
laszberény 346 ™
Siéfok 341 |4
Gyula 286 T
Oroshaza 265 ™
Esztergom 237 ™
Gyongyos 198 NP

atlag 289

. | tendencia az
- mutato .
Telepiilés el6z6 évhez
(db) .
képest
Siofok 416 N
Jaszberény 345 ™
Kiskunfélegyhaza 297 ™
Gyula 230 T
Esztergom 227 ™
Gyongyos 220 ™
Oroshaza 209 ™
atlag 278
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A konyvtdri rendezvények szamat tekintve Gyongyos és Oroshaza nem tartozik az
élmezbényhoz. Meg kell azonban jegyezni, hogy a gyongyodsi atlagosan 200 rendezvény évente
6nmagdban nem kevés. Rendezvényeink esetében nem a mennyiségre, hanem a minGségre
helyezziik a hangslilyt, illetve arra, hogy rendezvényeinket minél tébben latogassak. Latjuk,
hogy Siofok és Jaszberény kb. 350 rendezvényt szervez évente, tehat a rendezvényeink
szamanak novelése érdekében érdemes felvenni a kapcsolatot e két konyvtarral.

4. Konyvtari rendezvényeken részt vevok szama

A konyvtari rendezvényeket a résztvevék szamanak mutatdja alapjan is szemuigyre vettik. Ezt
tartalmazza a kovetkezd kimutatas:

telepiilés mut’?té
(fé

Siofok 14630
Kiskunfélegyhaza 9404
Jaszberény 7178
Esztergom 6180
Gyongyos 6168
Gyula 4241
Oroshaza 3442

atlag 7320




. tendencia az
-y mutato s
Telepiilés v el6z6 évhez
(f6) )
képest
Siofok 16730 ™
Kiskunfélegyhaza| 10760 |1
Gyongyos 9156 ™
Jaszberény 7866 ™
Gyula 5843 ™
Esztergom 5803 NP
Oroshaza 4859 ™
atlag 8717

tendencia az

Telepiilés m;l(:;té el6z6 évhez
képest
Siofok 16049 NP
Kiskunfélegyhaza| 12179 |
laszberény 8563 ™
Gyongyos 8368 J
Gyula 6553 »
Esztergom 5292 NP
Oroshaza 5101 ™
atlag 8872




Konyvtari rendezvényeken részt vevok szama
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A benchmarking- mutatéknal a konyvtari rendezvényeken részt vev6k szama esetében
l[athatjuk a legnagyobb szérast. 3442 és 16730 kdzott ingadozott a latogatdk szama a vizsgalt
konyvtaraknal évente. Gyongyos ebben a mezényben kézépen helyezkedik el. Bar kevesebb
rendezvényt szervez, a latogatédk szamat tekintve megel6zi Oroshazat, Esztergomot és
Gyulat is. Jaszberénnyel teljesit kozel azonos szinten, de nem éri el Kiskunfélegyhazat. Siéfok,
mivel kiemelt turisztikai célpont, és joval nagyobb koltségvetésbdl gazdalkodik, itt nem
relevans 0sszehasonlitasi alap. Kiilonosen a kiskunfélegyhdzi modell ér meg egy alaposabb
tanulmanyozast.



Cél:

Alkalmazasi terilet:

Mutaté tipusa:

A mutaté meghatarozasa:

szamaval

Modszer:

5. Az egy fore juto dllomanygyarapitas koltsége

Az dllomanygyarapitas koltségének dsszevetése a regisztral hasznalok

szamaval

Gazdasagossagi mutato

A/B

A=allomanygyarapitas 0sszege

B=regisztralt hasznaldk szama

Hat konyvtdr mutatdinak 6sszehasonlitdsa

Az éves allomanygyarapitas 0sszege osztva a regisztralt hasznaldk

. Allomanygyarapitasr Regisztralt
Teleplilés ) . hasznaldk szdma | mutaté (Ft)
a forditott G6sszeg .
(f8)
Gybngyds 7 221 000 Ft 2074 3482 Ft
Esztergom 7093 000 Ft 2151 3298 Ft
Gyula 7610000 Ft 2458 3096 Ft
Oroshaza 6498 000 Ft 2167 2999 Ft
Kiskunfélegyhaza 8274 000 Ft 3124 2 649 Ft
Siofok 5927 000 Ft 3023 1961 Ft
Jaszberény 427 000 Ft 3394 126 Ft
stlag  2516Ft

i Alloménygyarapitasra Regisztralt tendencia az
Telepiilés , e hasznalék szama | mutatoé (Ft) | el6z6 évhez
forditott osszeg . ,
(f8) képest
Esztergom 10026 000 Ft 2264 4428 Ft T
Oroshaza 6398 000 Ft 2205 2902 Ft J
Gyula 8277 000 Ft 3469 2386 Ft NP
Kiskunfélegyhaza 8 046 000 Ft 3407 2362 Ft J
Siéfok 7528 000 Ft 3378 2229 Ft H
Gyongyds 7 184 000 Ft 3954 1817Ft |
Jaszberény 5761000 Ft 4832 1192 Ft T
atlag| 2474Ft




. Allomanygyarapitasra Regisztralt 3 terllldt’e’n’ma az
Telepiilés , . 21 2 . mutaté (Ft) | el6z6 évhez
forditott osszeg hasznalok szama .
képest
Esztergom 10 387 000 Ft 2317 4483 Ft Mt
Oroshaza 6191 000 Ft 2250 2752 Ft J
Gydngyds 6 116 000 Ft 2299 2660Ft |
Jaszberény 6 607 000 Ft 2661 2483 Ft T
Gyula 5931 000 Ft 2559 2318 Ft J
Siofok 8 369 000 Ft 3660 2287 Ft T
Kiskunfélegyhaza 8 409 000 Ft 3716 2263 Ft J
stlag 2 749Ft

Egy regisztralt hasznaldra juto gyarapitasi 6sszeg
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A fenti tablazatok mutatdit figyelembe véve megallapithatd, hogy a vizsgdlt konyvtarakban évi
atlag 2500-2600,- forint gyarapitasi 6sszeg jut egy beiratkozott olvaséra. 2023-ban Gyongyos
forditotta a legmagasabb osszeget konyvvasarlasra egy olvasora vetitve: 3482,- Ft-ot, annak
ellenére, hogy nem koltott sokkal tébbet kdnyvekre, mint a tébbi kdnyvtar. Atlagon feliil
teljesit Esztergom, ahol az egy f6re jutd gyarapitasi 0sszeg megkodzeliti a 4500 forintot két
évben is. Ha mogé néziink a szamoknak, akkor azt kell latnunk, hogy Esztergom jéval nagyobb
koltségvetéssel dolgozik, f6leg 2024-ben és 2025-ben, amikor is a gyarapitasi teljes 6sszeg a
10 millié forintot is meghaladta.



6. A kolcsonzési allomany forgasi sebessége

Cél: A kolcsonzési dllomdany haszndlati mértékének megallapitasa
Alkalmazasi teriilet: Hat konyvtar mutatdinak 6sszehasonlitasa
Mutaté tipusa: Eredményességi mutatd

A mutaté meghatarozasa: A kolcsonzott dokumentumok éves szama osztva a
kdlcsonozhetd allomany szamaval

Madszer: A/BX100
A=koOlcsonzott dokumentumok szama
B=kolcsonozhetd dokumentumok szama

Kolcsonozhetd Kolcsonzott .
Telepiilés dokumentumok szama | dokumentumok
(db) szama (db) (%)

Gydngyos 85351 62444 73,16%
Kiskunfélegyhaza 83826 56836 67,80%
Esztergom 74666 49685 66,54%
Jaszberény 94168 61034 64,81%
Oroshaza 61143 29381 48,05%
Gyula 64653 24768 38,31%
Siofok 154229 45173 29,29%
dtlag  55,42%

e o el e tendencia
Kolcsonozhetd Kolcsonzott . e
s mutaté | az el6z6
Telepiilés dokumentumok dokumentumok .
szama (db) szama (db) (%) évhez
képest
Jaszberény 77054 51108 66,33% | 1
Kiskunfélegyhaza 83665 48887 58,43% |
Esztergom 75604 39573 52,34% | |,
Oroshaza 61004 29799 48,85% |
Gydngyos 85313 37991 44,53% | |,
Gyula 70989 24154 34,02% | |,
Siofok 156593 45468 29,04% | |,
atlag| 47,65%




vl e o vl e tendencia
Kolcsonozhetd Kolcsonzott mutaté | az elézd
Telepiilés dokumentumok dokumentumok ,
i i (%) évhez
szama (db) szama (db) i
képest
laszberény 69419 65302 94,07% |
Esztergom 72218 41927 58,06% | 1
Oroshaza 61127 31089 50,86% | 1
Kiskunfélegyhaza 83690 42 146 50,36% | |,
Gyongyos 87006 41572 47,78% | p
Gyula 72810 26680 36,64% | 1
Siofok 159202 46487 29,20% | >
atlag  52,42%

o 7

A kolcsonzési allomany forgasi sebessége
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Siofok Gyula Oroshaza | Gyongyos Esztergom | Jaszberény

m2023| 29,29% 38,31% 48,05% 73,16% 67,80% 66,54% 64,81%
m2024| 29,04% 34,02% 48,85% 44,53% 58,43% 52,34% 66,33%
2025 29,20% 36,64% 50,86% 47,78% 50,36% 58,06% 94,07%

2023-ban Gyongyoson kimagasléan sok konyvet kolcsonoztek, ennek készénhetd, hogy a
kolcsonézheté dallomany 73%-a megfordult. Ebben az évben Gyongyds vezette az
intézmények versenyét. Ez azért is figyelemre méltd, mert januar 1. és marcius 21. kozott
energiatakarékossagi okokbdl zarva volt konyvtarunk és csak meghatdrozott id6pontokban
tudtuk kiadni és visszavenni az el6re megrendelt konyveket. Ez a kodlcsonzési kedv 2024-re és
2025-re kicsit visszaesett, igy az dllomany szdzalékos aranyban kifejezett forgasi sebessége is



kisebb, kovetkezésképpen Gyongyos is a kozépmezényben taldlhaté. Ennél a mutaténal
fontos megjegyezni, hogy az allomany nem minden része forog egyenlé mértékben. A
szakkdonyveket kevésbé, vagy egyaltaldn nem viszik, addig a szépirodalom egyes tételei
tobbszor is megfordulhatnak. Az olvasdszolgalat nagy figyelmet fordit arra, hogy az ujonnan
megjelent konyvek minél hamarabban elérhet6k legyenek konyvtarunkban, igy ezekre gyakori
a tobbszoros elGjegyzés.

Javitandé mutatdék:
A beiratkozott olvasdk szazalékos ardnya a telepiilés lakossdghoz képest

A 15 éven aluli beiratkozott olvasék aranya

Gyongyos, 2026. februar 12.

Dr. Vinkler Balint

helyismereti konyvtaros
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