
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Benchmarking elemzésünkhöz olyan városi könyvtárakat választottunk ki, amelyek hozzánk 

hasonlóan általános gyűjtőkörű városi könyvtárak, és amelyek 25.000 és 30.000 közötti 

lakosságot szolgálnak ki. Igyekeztünk az ország különböző pontjairól mintát venni. Így esett 

a választásunk a Tiszántúlról Orosházára, Gyulára, a Duna-Tisza-közéről Kiskunfélegyházára 

és Jászberényre, a Dunántúlról pedig Esztergomra és Siófokra.  Ez utóbbi annyiban 

különbözik a többi vizsgált könyvtártól, hogy a siófoki városi könyvtár a Balaton témakörének 

országos gyűjtőkörű szakkönyvtára is egyben, valamint kiemelt turisztikai központ.  

Csak a központi könyvtárak mutatóit vizsgáltuk, a fiókkönyvtárakét nem vettük bele a 

vizsgálatba. 2023-ból az adatokat a Könyvtári Intézet statisztikai adatbázisából merítettük. A 

többi, 2024-es és 2025-ös adatokért megkerestük a kiválasztott könyvtárak vezetőit, akik 

készséggel osztották meg velünk legfrissebb adataikat. A 2023 és 2025 közötti három egymást 

követő év vizsgálata lehetővé teszi nemcsak az intézmények mutatóinak egymással való 

összehasonlítását, de az egyes intézmények fejlődési tendenciáira is lehet következtetni 

belőlük. Értékelni tudtuk könyvtárunk relatív helyzetét, több év összehasonlításával pedig már 

a javuló-romló tendenciákat is. Benchmarking-mutatóinkat felhasználjuk szolgáltatásaink 

fejlesztéséhez és a döntések előkészítéséhez. 

 

 

 

1. A közönség, mint használó, avagy a lakosság hány százaléka iratkozott be a könyvtárba? 

2. Mekkora a 15 éven aluli beiratkozott fiatalok aránya az összes beiratkozóhoz képest? 

3. Hány rendezvény volt a könyvtárban? 

4. Mennyi embert vonzottak a könyvtári rendezvények? 

5. Mekkora a könyvtárak gyarapítási összege egy beiratkozott olvasóra vetítve? 

6. Mekkora volt a kölcsönözhető állomány forgási sebessége egy évre vetítve? 

 

 

 

 



 
 

1. A közönség, mint használó 
 

Cél: A szolgálandó közönség könyvtárhasználatának mérése: a beiratkozott olvasók arányának 

megállapítása 

Alkalmazási terület: Hét könyvtár mutatóinak összehasonlítása 

A mutató meghatározása: A beiratkozott olvasók száma osztva a szolgálandó közönség 

létszámával, szorozva százzal. 

Módszer: A/Bx100 

A=beiratkozott olvasók  

B=szolgálandó közönség (a város lakossága) 

 

 

 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

A grafikonon jól látható, hogy a gyöngyösi könyvtár az orosházival és az esztergomival együtt  

a városi lakosságnak csupán 7,5-8,5%-át tudja olvasóik között. Az évek folyamán ez a mutató 

Gyöngyös esetében, lassan bár, de növekszik. Könyvtárunk 2025-re már a középmezőnyben 

helyezkedik el. Ez Gyöngyös és Gyula részéről annyiban mozdulhat még felfelé, hogy ez utóbbi 

két városban működik fiókkönyvtár is, amelynek mutatóit nem vettük figyelembe. Ezeket is 

beszámítva 0,3-0,5 %-kal magasabbnak számítandók itt az értékek. Mindezek ellenére van 

még javítani valónk ezen a területen. Bár rendre szerepelünk a városi médiában, és számos 

helyre kitelepül könyvtárunk a városban, mégis az a tapasztalat, hogy sokan nem tudják, hogy 

Gyöngyösön működik városi könyvtár. Át kell gondolnunk az önreklámozási stratégiánkat, 

hiszen még mindig sok emberhez nem jut el a hírünk.  

  

Esztergom Orosháza Gyöngyös Gyula
Kiskunféleg

yháza
Siófok Jászberény

2023 7,50% 8,51% 7,44% 8,75% 10,85% 12,39% 13,02%

2024 7,73% 8,12% 7,50% 8,76% 11,68% 13,72% 19,31%

2025 7,88% 7,94% 8,04% 8,48% 12,37% 14,61% 10,22%
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A beiratkozott olvasók százalékos aránya a 
város összlakosságához képest



 
 

2.  A 15 éven aluli beiratkozott fiatalok aránya az összes beiratkozóhoz képest 
 

 

Cél:     A beiratkozott olvasók száma korosztályonkénti mérése: 

a 15 éven aluli beiratkozott olvasók arányának megállapítása 

Alkalmazási terület:   Hét könyvtár mutatóinak összehasonlítása 

Mutató típusa:   Piaci térfoglalás mutatója 

A mutató meghatározása:  A 15 éven aluli beiratkozott olvasók száma osztva az összes 

beiratkozott olvasók számával, szorozva százzal 

Módszer:    A/Bx100 

A=15 éven aluli beiratkozott olvasók száma 

B= beiratkozott olvasók száma 

 

 
 

 



 
 

 

 
 

 

 

 

Ami a 15 éven aluliak reprezentáltságát illeti a beiratkozottak között, 2023-ban és 2024-ben a 

gyermekek viszonylag alacsony arányban szerepelnek Gyöngyösön a többi könyvtárhoz képest.  A 

használói elégedettség-mérések azt mutatják, hogy Gyöngyösön a beiratkozók között legnagyobb 

arányban a 64 év feletti nők vannak. A 2024. év egyébként Jászberényben és Gyulán is mélypont, nem 

tudni miért.  Irreális viszont az a cél, ami Jászberényben és Gyulán figyelhető meg némely évben (46%), 

hiszen ott majdnem minden második beiratkozó 15 éven aluli. Bár Gyöngyösön a gyermekkönyvtár 

számos programot kínál a kisgyermekeseknek és kisiskolásoknak, jól működik és jó a híre is. Az 

összehasonlításból az derül ki, hogy a gyermek könyvtárhasználók létszáma még mindig alacsony, 

tehát ezen a területen is van teendőnk. 

 

Gyöngyös Jászberény
Kiskunfélegy

háza
Gyula Orosháza Esztergom Siófok

2023 29,03% 35,24% 29,58% 45,69% 34,15% 36,59% 30,07%

2024 16,08% 17,63% 33,05% 31,94% 34,47% 36,79% 29,69%

2025 31,45% 45,92% 37,65% 40,84% 37,16% 37,25% 33,80%
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3. Rendezvények száma 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

A könyvtári rendezvények számát tekintve Gyöngyös és Orosháza nem tartozik az 

élmezőnyhöz. Meg kell azonban jegyezni, hogy a gyöngyösi átlagosan 200 rendezvény évente 

önmagában nem kevés. Rendezvényeink esetében nem a mennyiségre, hanem a minőségre 

helyezzük a hangsúlyt, illetve arra, hogy rendezvényeinket minél többen látogassák. Látjuk, 

hogy Siófok és Jászberény kb. 350 rendezvényt szervez évente, tehát a rendezvényeink 

számának növelése érdekében érdemes felvenni a kapcsolatot e két könyvtárral.  

4. Könyvtári rendezvényeken részt vevők száma 
 

A könyvtári rendezvényeket a résztvevők számának mutatója alapján is szemügyre vettük. Ezt 

tartalmazza a következő kimutatás: 

 

Esztergom Gyöngyös Orosháza Gyula
Kiskunféle

gyháza
Jászberény Siófok

2023 224 176 146 215 260 336 468

2024 227 220 209 230 297 345 416

2025 237 198 265 286 350 346 341
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A benchmarking- mutatóknál a könyvtári rendezvényeken részt vevők száma esetében 

láthatjuk a legnagyobb szórást. 3442 és 16730 között ingadozott a látogatók száma a vizsgált 

könyvtáraknál évente. Gyöngyös ebben a mezőnyben középen helyezkedik el. Bár kevesebb 

rendezvényt szervez, a látogatók számát tekintve megelőzi Orosházát, Esztergomot és 

Gyulát is. Jászberénnyel teljesít közel azonos szinten, de nem éri el Kiskunfélegyházát. Siófok, 

mivel kiemelt turisztikai célpont, és jóval nagyobb költségvetésből gazdálkodik, itt nem 

releváns összehasonlítási alap. Különösen a kiskunfélegyházi modell ér meg egy alaposabb 

tanulmányozást.  

  

Esztergom Orosháza Gyula Gyöngyös Jászberény
Kiskunfélegy

háza
Siófok

2023 6180 3442 4241 6168 7178 9404 14630

2024 5803 4859 5843 9156 7866 10760 16730

2025 5292 5101 6553 8368 8563 12179 16049
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5.  Az egy főre jutó állománygyarapítás költsége 
 

Cél:  Az állománygyarapítás költségének összevetése a regisztrál használók  

számával 

Alkalmazási terület:   Hat könyvtár mutatóinak összehasonlítása 

Mutató típusa:    Gazdaságossági mutató 

A mutató meghatározása:  Az éves állománygyarapítás összege osztva a regisztrált használók 

számával 

Módszer:    A/B 

A=állománygyarapítás összege 

B=regisztrált használók száma 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

A fenti táblázatok mutatóit figyelembe véve megállapítható, hogy a vizsgált könyvtárakban évi 

átlag 2500-2600,- forint gyarapítási összeg jut egy beiratkozott olvasóra. 2023-ban Gyöngyös 

fordította a legmagasabb összeget könyvvásárlásra egy olvasóra vetítve: 3482,- Ft-ot, annak 

ellenére, hogy nem költött sokkal többet könyvekre, mint a többi könyvtár. Átlagon felül 

teljesít Esztergom, ahol az egy főre jutó gyarapítási összeg megközelíti a 4500 forintot két 

évben is. Ha mögé nézünk a számoknak, akkor azt kell látnunk, hogy Esztergom jóval nagyobb 

költségvetéssel dolgozik, főleg 2024-ben és 2025-ben, amikor is a gyarapítási teljes összeg a 

10 millió forintot is meghaladta.   

Jászberény Siófok Gyula Gyöngyös
Kiskunfélegy

háza
Orosháza Esztergom

2023 126 Ft 1 961 Ft 3 096 Ft 3 482 Ft 2 649 Ft 2 999 Ft 3 298 Ft

2024 1 192 Ft 2 229 Ft 2 386 Ft 1 817 Ft 2 362 Ft 2 902 Ft 4 428 Ft

2025 2 483 Ft 2 287 Ft 2 318 Ft 2 660 Ft 2 263 Ft 2 752 Ft 4 483 Ft
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6. A kölcsönzési állomány forgási sebessége 
 

Cél:     A kölcsönzési állomány használati mértékének megállapítása 

Alkalmazási terület:   Hat könyvtár mutatóinak összehasonlítása 

Mutató típusa:   Eredményességi mutató 

A mutató meghatározása:  A kölcsönzött dokumentumok éves száma osztva a 
kölcsönözhető állomány számával 

Módszer:    A/BX100 
A=kölcsönzött dokumentumok száma 
B=kölcsönözhető dokumentumok száma 
 
 

 

 



 
 

 

 

 

 

2023-ban Gyöngyösön kimagaslóan sok könyvet kölcsönöztek, ennek köszönhető, hogy a 

kölcsönözhető állomány 73%-a megfordult. Ebben az évben Gyöngyös vezette az 

intézmények versenyét. Ez azért is figyelemre méltó, mert január 1. és március 21. között 

energiatakarékossági okokból zárva volt könyvtárunk és csak meghatározott időpontokban 

tudtuk kiadni és visszavenni az előre megrendelt könyveket. Ez a kölcsönzési kedv 2024-re és 

2025-re kicsit visszaesett, így az állomány százalékos arányban kifejezett forgási sebessége is 

Siófok Gyula Orosháza Gyöngyös
Kiskunféleg

yháza
Esztergom Jászberény

2023 29,29% 38,31% 48,05% 73,16% 67,80% 66,54% 64,81%

2024 29,04% 34,02% 48,85% 44,53% 58,43% 52,34% 66,33%

2025 29,20% 36,64% 50,86% 47,78% 50,36% 58,06% 94,07%
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kisebb, következésképpen Gyöngyös is a középmezőnyben található. Ennél a mutatónál 

fontos megjegyezni, hogy az állomány nem minden része forog egyenlő mértékben. A 

szakkönyveket kevésbé, vagy egyáltalán nem viszik, addig a szépirodalom egyes tételei 

többször is megfordulhatnak. Az olvasószolgálat nagy figyelmet fordít arra, hogy az újonnan 

megjelent könyvek minél hamarabban elérhetők legyenek könyvtárunkban, így ezekre gyakori 

a többszörös előjegyzés.  

 

Javítandó mutatók: 

A beiratkozott olvasók százalékos aránya a település lakossághoz képest 

A 15 éven aluli beiratkozott olvasók aránya 

 

 

 

Gyöngyös, 2026. február 12.                                                  

                                                                                                       Dr. Vinkler Bálint 

                                                                                                  helyismereti könyvtáros 
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